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1.0PIS USTANOVE

Centar za pruzanje usluga u zajednici Medimurje (u daljnjem tekst: CPUZ ili Centar) javna
je ustanova kojoj je osniva¢ Republika Hrvatska, a djeluje u sustavu Ministarstva rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (RjeSenje o osnivanju Klasa: 007-01/23-
02/01, Urbroj: 524-08-04/1-23-3 od 27. veljace 2023. te RjeSenje o izmjeni rjeSenja o osnivanju
Klasa: 007-01/23-02/01, Urbroj: 524-08-04/1-23-3 od 23. svibnja 2023.).

Ustanova se financira iz drzavnoga proracuna te iz donacija.

lako je primarno osnovana kao ustanova za djecu bez odgovarajuée roditeljske skrbi,
Statutom Centra Medimurje propisan je Siroki moguéi djelovanja koji se odnosi na:

1. Pruzanje socijalnih usluga djetetu bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi,
djetetu Zrtvi obiteljskog, vrsnjackog ili drugog nasilja, djetetu s problemima u ponaSanju i
obitelji kojoj je zbog naruSenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna stru¢na pomo¢
ili druga podrska:

1.1. usluga savjetovanja

1.2. usluga struc¢ne procjene

1.3. usluga psihosocijalnog savjetovanja

1.4. usluga psihosocijalne podrske

1.5. usluga boravka

1.6. usluga organiziranog stanovanja.

2. Pruzanje socijalnih usluga djetetu s teSkocama u razvoju:
2.1. usluga savjetovanja

2.2. usluga stru¢ne procjene

2.3. usluga psihosocijalne podrske

2.4. usluga rane razvojne podrske

2.5. usluga boravka.

3. Pruzanje socijalne usluge socijalnog mentorstva dugotrajno nezaposlenoj osobi koja je
korisnik zajamcene minimalne naknade, djetetu korisniku zajamcene minimalne naknade,
korisniku kojem prestaje pravo na uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja, korisniku koji
je zrtva trgovanja ljudima te korisniku nakon izvrSenja kazne zatvora kojem se pruza stru¢na
pomo¢ usmjerena jacanju njegovih snaga 1 sposobnosti za uspjeSnije rjeSavanje nepovoljnih
zivotnih prilika i bolju integraciju u zajednicu u kojoj zivi te drugim osobama u riziku od
socijalne iskljucenosti.

Centar Medimurje moze obavljati i druge poslove koji se odnose na:
1. podrSku korisnicima 1 pruzateljima izvaninstitucijskih oblika smjestaja
2. osiguranje provodenja mjere intenzivne stru¢ne pomoc¢i i nadzora nad ostvarivanjem
skrbi o djetetu prema zakonu kojim se ureduju obiteljski odnosi



3. osiguranje provodenja odluke o ostvarivanju osobnih odnosa s djetetom pod nadzorom
4. izvrSavanje odgojnih mjera i posebnih obveza maloljetnika prema propisima kojim se
ureduje kaznenopravna zastita djece

5. stru¢nu pomoc¢ i potporu udomiteljima i korisnicima i provodenje edukacije udomitelja
6. predlaganje i poticanje aktivnosti u podrucju socijalne skrbi na lokalnoj razini

7. procjenjivanje potreba korisnika i sudjelovanje u donosenju socijalnog plana za podrucje
jedinice podruc¢ne (regionalne) samouprave

8. poticanje i razvijanje volonterskog rada i

9. obavljanje drugih poslova na temelju zakona i statuta.

Za potpuno razumijevanje konteksta uspostave i djelovanja Centra Medimurje, vazno je
osvrnuti se na pilot program ,,Faza III: Testiranje Jamstva za svako dijete u Hrvatskoj koji se
u organizaciji UNICEF-a provodio u razdoblju 2021. — 2023. godine na podru¢ju Medimurske
zupanije. Program je na terenu okupljao velik broj provedbenih partnera i predstavnika jedinica
lokalne i podru¢ne samouprave koji su provodili razli¢ite aktivnosti usmjerene djeci u riziku od
siromastva i socijalne iskljucenosti te djeci s razvojnim odstupanjima, rizicima ili teSkoc¢ama i
njihovim obiteljima.

Istovremeno je, kao dio programa na nacionalnoj razini, provedena dubinska analiza stanja,
politika, programa, usluga, proratuna i mehanizama koji se bave dje¢jim siromastvom,
socijalnom iskljucenoscu i pristupom uslugama u Republici Hrvatskoj. Temeljem navedene
analize izradene su preporuke klju¢nih mjera i aktivnosti usmjerenih na smanjenje djecjeg
siromastva i socijalne iskljucenosti, na kojoj je osnovi izraden i donesen Nacionalni akcijski
plan u uspostavi europskog jamstva za djecu.

Osim navedenog, ovim pilot-programom osigurani su i infrastrukturni kapaciteti u vidu
izgradnje 1 opremanja Cetiri Centra za djecu i obitelj/resursnih centara kao mjesta pruzanja
integriranih usluga i aktivnosti stru¢njaka iz raznih sektora u zajednici. Takoder, opremljen je 1
jedan postojeéi prostor za potrebe provedbe odredenih programskih aktivnosti.

Kako bi se odgovorilo na potrebu uspostave sustavnih usluga za djecu na podrucju
Medimurske zupanije, detektirane i u Nacionalnom planu razvoja socijalnih usluga za razdoblje
2021.-2027., Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike je u suradniji
s jedinicama lokalne samouprave ugovorilo koriStenje navedenih infrastrukturnih resursa za
potrebe uspostave i obavljanja djelatnosti Centra Medimurje. Time je ujedno osigurana i
odrzivost navedenog pilot-programa, s obzirom da provedba usluga u organizaciji sustava
socijalne skrbi §to jam¢i kontinuitet njihova pruzanja te njihovu dostupnost djeci i obiteljima u
potrebi. Slijedom navedenog, razvidno je da je ve¢ lokacija uspostavljenih infrastrukturnih
resursa usmjerila djelovanje Centra Medimurje na svakodnevnu prisutnost i djelovanje u
zajednici, $to je i princip u samoj srzi socijalnog rada, no sa sobom nosi razli¢ite organizacijske
izazove.

U manje od godinu dana od pokretanja prvih usluga Centra Medimurje, na dan 15. sije¢nja
2025. godine, Centar pruza usluge za ukupno 68 korisnika (pojedinaca i obitelji) i to: usluga
poludnevnog boravka za 45 korisnika — djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi i djece s
problemima u ponaSanju, usluga organiziranog stanovanja za 4 djece te usluga psihosocijalne
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podrske u dijelu aktivnosti obiteljskog suradnika za 19 obitelji u kojima zivi ukupno 91 ¢lan,
od ¢ega 57 djece.

Usluge se pruzaju na sljede¢im lokacijama:

e Poludnevni boravak Parag, Trnovec 119, romsko naselje Parag, op¢ina Nedelis¢e

e Poludnevni boravak Piskorovec, Piskorovec 88, romsko naselje Piskorovec, opéina
Mala Subotica

e Poludnevni boravak Podturen, Loncerevo 48, romsko naselje Loncarevo, Opcina
Podturen

e Poludnevni boravak Orehovica, Skolska ulica 6, Orehovica, Opc¢ina Orehovica

e Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podriku u Cakovcu, Augusta Cesarca 1,
Cakovec

e Domovi korisnika — usluga psihosocijalne podrske

Zbog nedostatka adekvatnog prostora za potrebe sjedista Centra u trenutku njegova
osnivanja, Centar je formalno osnovan na adresi Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Podru¢nog
ureda Cakovec (dalje: PU HZSR Cakovec), Jakova Gotovca 9, §to je i sluzbena adresa sjedista,
dok se fizi¢ki privremeno sjediste nalazi u prostoru u zakupu na adresi Ko¢e Racina 9, takoder
u Cakovcu. Nakon osnivanja Centra, Medimurska Zupanija je za potrebe njegova trajnog
sjediSta i pruzanja izvaninstitucijskih usluga, ustupila Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava,
obitelji i socijalne politike biviu zgradu Doma zdravlja u samom centru Cakovca, na adresi
Matice hrvatske 1c, a koju je potrebno kompletno adaptirati za koriStenje.

Uz navedene lokacije i usluge razvijene u prvoj godini rada Centra za pruzanje usluga u
zajednici Medimurje, vazno je napomenuti i da je u prosincu 2024. godine zapoceo proces
vezan uz koristenje nekretnine u Pribislavcu, Bra¢e Radi¢ 2¢, u vlasnistvu Republike Hrvatske,
izgradene u sklopu ERRF projekta za potrebe pruzanja socijalnih usluga djeci s teSko¢ama u
razvoju. Slijedom navedenog, Centar Medimurje svoje ¢e djelovanje i usluge u narednom
razdoblju prosiriti i na korisni¢ku skupinu djece s teSkocama u razvoju.



2. POLITICKI I ZAKONODAVNI KONTEKST

Transformacija ustanova socijalne skrbi za djecu predvidena je u okviru politike
deinstitucionalizacije koju Republika Hrvatska provodi u skladu sa zajednickim okvirom
socijalne politike, smjernicama procesa deinstitucionalizacije na razini Europske unije te
medunarodnim standardima zastite ljudskih prava. Kao novoosnovana ustanova, Centar
Medimurje je ve¢ od samog pocetka koncipiran kao ustanova za pruzanje iskljucivo
izvaninstitucijskih usluga u zajednici, a sto je u skladu s krajnjim ciljanim ishodima provedbe
politike transformacije ustanova socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj te deinstitucionalizacije
i prevencije institucionalizacije korisnika. Slijedom navedenog, ovaj plan se ne donosi u svrhu
transformacije Centra, ve¢ samo u svrhu utvrdivanja smjera daljnjeg razvoja, a koji je u
skladu s politikom i procesima transformacije i deinstitucionalizacije.

Konvencija o pravima djeteta UN-a (UN, 1989) navodi da radi potpunoga i skladnog
razvoja svoje osobnosti, svako dijete ima pravo biti odgajano u svojoj obitelji, a ako mu vlastita
obitelj ne moze pruziti potrebnu skrb, unato¢ odgovarajucoj potpori drzave, dijete ima pravo na
zamjensku obiteljsku skrb (¢lanak 20.) Prema Konvenciji, djeca s intelektualnim ili tjelesnim
teSko¢ama imaju pravo zivjeti u "uvjetima koji potvrduju njihovo dostojanstvo, promicu
samopouzdanje i1 olakSavaju aktivno sudjelovanje u zajednici" (¢l. 23.). Osim toga, Konvencija
nabraja niz prava djece na temelju kojih vecina djece treba Zivjeti sa svojim bioloSkim
roditeljima koji se trebaju o njima brinuti (€lanci 9. 1 7.). Primarna odgovornost roditelja je
odgajati svoju djecu, a odgovornost drzave je pruzati potporu roditeljima kako bi mogli
ispunjavati tu odgovornost (¢lanak 18.). U skladu s Konvencijom i Smjernicama UN-a za
alternativnu skrb za djecu (UN, 2010), razvoj izvaninstitucijskih usluga usmjeren je na
prevenciju izdvajanja djece iz obitelji podupiranjem razvoja resursa u uzoj i $iroj obitelji i
povecanje dostupnosti usluga koje zadovoljavaju specifi€ne potrebe djeteta 1 obitelji. Gdjegod
je to moguce, potice se obiteljska reintegracija, a u slucajevima kada je izdvajanje neophodno,
osigurava se kratkotrajna i kvalitetna skrb u udomiteljskim obiteljima i/ili manjim smjestajnim
kapacitetima u blizini mjesta stanovanja uvazavaju¢i misljenje djeteta i njegov najbolji interes.

Europski stup socijalnih prava (Europska komisija, 2021.) strateski je dokument EU koji
definira 20 nacela za oblikovanje i provedbu niza povezanih javnih politika na EU 1 nacionalnoj
razini, a u svrhu socijalne sigurnosti, uklju€ivanja i jednakih moguénosti svih gradana Unije.
Politika deinstitucionalizacije izravno je povezana s vise nacela Europskog stupa, a posebno je
usko povezana s horizontalnom temom povecanja dostupnosti javnih usluga gradanima na
razini zajednice. Nacelo 11 Europskog stupa koje se odnosi se na skrb i potporu djeci
naglaSava da djeca imaju pravo na pristupacan i kvalitetan rani 1 predSkolski odgoj i
obrazovanje te na zastitu od siromaStva. Djeca iz ugrozenih sredina imaju pravo na posebne
poticajne mjere za ostvarivanje jednakih moguénosti. Povezane mjere Komisije za provedbu
ovoga nacela ukljucuju, izmedu ostaloga, Strategiju o pravima djeteta i Europsko jamstvo za
djecu.

Zajednicke europske smjernice za prijelaz s institucionalne skrbi na usluge podrsike
za Zivot u zajednici usmjeravaju drzave ¢lanice u oblikovanju i provedbi nacionalnih politika
I programa deinstitucionalizacije te pripremi projekata za financiranje iz strukturnih fondova
EU.


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/rights-child/eu-strategy-rights-child-and-european-child-guarantee_hr

Na nacionalnoj razini, politiku deinstitucionalizacije odreduje novi Operativni plan
deinstitucionalizacije, prevencije institucionalizacije i transformacije pruZatelja
socijalnih usluga u Republici Hrvatskoj od 2022. do 2027. godine (Ministarstvo socijalne
politike i mladih (2014) koji obuhvaca sve korisnicke skupine. U prvoj fazi njegove provedbe
naglasak stavljen na prioritetnih 38 drzavnih domova dok se kasnije o¢ekuje ukljucivanje i svih
ostalih pruzatelja usluga. Za svaki drzavni dom, Operativni plan utvrduje planirani broj
korisnika za organizirano stanovanje kao i prioritetne socijalne usluge koje ¢e ustanove razvijati
na podrucju svoje zupanije.

Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22 , 71/23, 156/23) socijalne
usluge treba pruzati u skladu s nacelima individualizacije, pravodobnosti i sudjelovanja
korisnika u donoSenju odluka. S ciljem povecanja dostupnosti i razvoja socijalnih usluga u
prosincu 2021. godine usvojen je Nacionalni plan za razvoj socijalnih usluga za razdoblje
od 2021. do 2027. godine (NN 136/2021) s dva glavna prioriteta: (1) dostupnost i ravnomjerni
regionalni razvoj socijalnih usluga i (2) kvaliteta i odrzivi razvoj socijalnih usluga. U kontekstu
procesa deinstitucionalizacije posebno je znacajan posebni cilj 1: ,,povecanje dostupnosti
socijalnih usluga“ koji ¢e se realizirati kroz razliite mjere, a Sto ukljucuje poveéanje opsega
pruzanja izvaninstitucionalnih usluga na podruc¢jima na kojima te usluge nisu dostatne,
nastavak procesa deinstitucionalizacije 1 transformacije pruzatelja socijalnih usluga te poticanje
razvoja udomiteljstva, s naglaskom na one Zupanije gdje je usluga deficitarna kao i1 na razvoj
specijaliziranih oblika udomiteljstva za djecu s teSko¢ama i djecu s problemima u ponaSanju na
razini cijele drzave.

Nacionalni plan borbe protiv siromastva i socijalne iskljucenosti za razdoblje od 2021.
do 2027. godine te prate¢i Akcijski plan (NN 143/2021) definiraju niz mjera koje doprinose
prevenciji institucionalizacije djece 1 mladih kroz materijalnu podrsku siromasnim obiteljima,
integriranu podrsku u odgoju 1 obrazovanju, pristupu kulturnim sadrzajima 1 socijalnom
ukljucivanju, Sto se odnosi na djecu 1 mlade koji dolaze iz siromasnih obitelji 1 zajednica te na
djecu 1 mlade s teSkocama.

Strateski okvir razvoja mentalnog zdravlja do 2030. godine (NN 143/2021) kojem je
nositelj Ministarstvo zdravstva donijela je Vlada RH 24. 11. 2022., sa svrhom definiranja
dugoroc¢nih ciljeva za unaprjedenje postojecih 1 razvoj novih modela zastite mentalnog zdravlja,
kako bi se smanjila pojava psihi¢kih poremecaja i povezanog invaliditeta te povecala
dostupnost skrbi na cijelom teritoriju Republike Hrvatske. Ovaj dokument naglasava
ucinkovitost skrbi za mentalno zdravlje u zajednici koja smanjuje potrebu, trajanje i
ucestalost hospitalizacije, Sto zahtijeva koordinirano i1 fleksibilno djelovanje razlicitih
institucija 1 suradnju zdravstva i sustava socijalne skrbi. Mjere StrateSkoga okvira ukljucuju i
jacanje podrske djeci i mladima u riziku putem preventivnih programa i programa rane
intervencije u odgojno-obrazovnom sustavu i zajednici. Nalaze se jacanje resursa podrSke
roditeljstvu te poticanje istrazivanja i razvoj programa 1 intervencija u svrhu poboljSanja skrbi
za djecu i mlade koji su zrtve nasilja ili zanemarivanja, djecu s razvojnim teSko¢ama i tjelesnim
invaliditetom, djecu i mlade u doticaju s pravosudnim sustavom, djecu ¢ijim je roditeljima
izreCena mjera obiteljsko pravne zastite, djecu roditelja s mentalnom boles¢u te djecu koja Zive
u siromastvu. StrateSki okvir prepoznaje vaznost osiguranja potpore u obitelji ili usluga
organiziranog stanovanja uz potporu te osiguranje lijeenja putem multidisciplinarnog tima



stru¢njaka u skladu s individualnim planom lije¢enja i oporavka, uz dostupnost peer podrske
osoba s osobnim iskustvom psihicke bolesti, Sto predstavlja i inovaciju u sustavu.

Nacionalnim akcijskim planom za provedbu preporuka Vijeéa EU o uspostavi
europskog jamstva za djecu (Vlada RH, 2023), definirano je 6 ciljeva: (1) Poboljsan pristup
ranom i predskolskom odgoju i obrazovanju; (2) Osiguran pristup obrazovanju i podrska djeci
u riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti; (3) Osiguran pristup kvalitetnoj prehrani djece
u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti; (4) Osiguran pristup zdravstvenim uslugama
djeci u riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti; (5) Osiguran pristup primjerenom
stanovanju djeci u riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti; (6) Poboljsana dostupnost
socijalnih usluga u zajednici usmjerenih djeci u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti.

U okviru opceg cilja 5 za daljnji razvoj Centra Medimurje relevantan je Posebni cilj 5.2.
Osiguran pristup primjerenom stanovanju mladima Kkoji izlaze iz skrbi i mjera 5.2.1.
Unaprijediti i razvijati skrb izvan vlastite obitelji kao organizirano stanovanje za djecu u riziku
od siromastva i socijalne iskljucenosti i mlade koji izlaze iz sustava socijalne skrbi i sustava
pravosuda s izvr$enja odgojne mjere, kroz organizirano stanovanje uz povremenu podrsku, s
istovremenim naglaskom na povecanje ukupne i regionalne obuhvacenosti, ali i stru¢nu
ekipiranost.

Nadalje, u odnosu na opé¢i cilj (6) Poboljsana dostupnost socijalnih usluga u zajednici
usmjerenih djeci u riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti), za Centar Medimurje
relevantni su Posebni cilj 6.1. Razvijen sveobuhvatni i integrirani sustav socijalnih usluga
(univerzalne, selektivne i indicirane) u zajednici sukladno potrebama djece u riziku od
siromastva i socijalne iskljucenosti i njihovih obitelji, Posebni cilj (mjera 6.1.3). Sirenje mreze
socijalnih usluga za djecu i mlade u riziku od siromastva i socijalne iskljuc¢enosti na podruc¢jima
s nedostatnim uslugama temeljem uspostavljenog sustava socijalnog planiranja), Posebni cilj
6.2. Prosirena mreza usluge udomiteljstva u RH osiguravaju¢i prostorno ravnomjerno
rasprostranjenu mrezu, te osigurana kvalitetna podrska i mjera 6.2.3. Razvoj i Sirenje podrske
udomiteljima i djeci smjestenoj u udomiteljskim obiteljima). Takoder, relevantnim smatramo i
Posebni cilj 6.3. Unaprijedene postojece i razvijene nove socijalne usluge podrske djeci koja
izlaze iz skrbi, odnosno mjera 6.3.1. Razvoj i uvodenje socijalne usluge socijalnog mentorstva
mladima koji izlaze iz skrbi ili sa izvrsenja odgojne mjere u svim zupanijama i poboljsanje
dostupnosti programa za jacanje znanja i vjestina na podrucju timskog rada, poduzetnickog
duha, inovativnosti, prakti¢nih znanja, analiziranja i rjesavanje problema uz mentorsku podrsku
mladima.

Navedeni nacionalni strateski dokumenti i povezano zakonodavstvo pridonose ispunjenju
medunarodnih obveza RH u pogledu zastite ljudskih prava i provedbe politike
deinstitucionalizacije te ostvarenju Nacionalne razvojne strategije Republike Hrvatske do
2030. godine (NN 13/2021) - strateskog cilja 5.5 ,,Zdrav, aktivan i kvalitetan zivot® i
prioritetnog podrucja ,,Socijalna solidarnost 1 odgovornost®.

U Planu razvoja Medimurske Zupanije 2021. — 2027. u dijelu koji se odnosi na opis
razvojnih potencijala i1 potreba, u dijelu koji opisuje podrucje socijalne skrbi (tocka 3.1.8.)
navode se pruzatelji razli¢itih socijalnih usluga, a u odnosu na djecu se navode podaci o broju
udomiteljskih obitelji i smjestene djece. Dalje u dokumentu predstavljena je SWOT analiza u
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kojoj se ne analiziraju zasebno okolnosti vezane uz skrb o djeci, ali se kao jedna od slabosti u
podrucju socijalne skrbi navodi ,,nepostojanje ujedinjenog centra za pruzanje usluga u zajednici
- sve na jednom mjestu, pri ¢emu nije jasno na koju se korisnicku skupinu misli, kao ni Sto se
to¢no podrazumijeva pod sintagmom ,,sve na jednom mjestu“. Takoder, kao prijetnje u dijelu
koji se odnosi na socijalnu skrb, navode se omalovazavanje vrijednosti rada u sustavu socijalne
skrbi (negativna percepcija o zaposlenicima iz sustava socijalne skrbi), nedostatak modela za
definiranje socijalnih rizika, ucestalost zakonskih promjena u podru¢ju socijalne skrbi te
nedostatak psihologa u sustavu socijalne skrbi zbog nedostatka na trzistu rada.

Nadalje, u dijelu plana koji se opisuje razvojne potrebe i potencijale u podruéju sporta (tocka
3.1.7. Sport i rekreacija), prepoznaje se injenica da postoji nedovoljno prilika za ukljucenost
djece u socijalnom riziku i djece s problemima u ponasanju i u sport.

U dijelu dokumenta koji propisuje strateski okvir za daljnje djelovanje po podrué¢jima, za
ovu temu relevantan je prioritet pod naslovom ,,Zdravo, ukljucivo i otporno drustvo* Koji,
medu ostalim, definira posebni cilj 5. U¢inkovita i dostupna zdravstvena i socijalna skrb, a u
okviru kojeg su predvidene tri mjere pri ¢emu je za ovo podrucje relevantna mjera pod brojem
3. Unaprjedenje kvalitete socijalnih usluga, koja je u opisu mjere razradena na 19 sastavnica od
kojih se 6 njih odnosi na postojece ili buduce korisni¢ke skupine Centra Medimurje:

1. Uspostava stambenih zajednica za mlade koji izlaze iz sustava skrbi

2. Uspostava objedinjenog centra za pruzanje usluga u zajednici (od rane intervencije
do radne integracije)

3. Provedba protokola medusektorske suradnje te sustavno provodenje aktivnosti rane
intervencije od dijagnostike i savjetovanja do terapijskih i rehabilitacijskih usluga

4. Uspostava resursnih centara u romskim naseljima za djelovanje interdisciplinarnih
mobilnih timova; uvodenje socijalnog mentorstva za romske obitelji

5. Aktivnosti psihosocijalne podrske udomiteljskim obiteljima 1 korisnicima

6. Prihvat djece i maloljetnika s poremecajima u ponasanju — psihosocijalna pomoc,
poludnevni boravak, mobilni timovi

Kao nositelji svih 19 sastavnica/aktivnosti ove mjere grupno su navedeni: Medimurska
zupanija, JLS, CZSS, Crveni kriZ, Centar za pomo¢ u ku¢i, MURID, Socijalna zadruga Humana
Nova. U trenutku izrade ovog plana Centar Medimurje jo§ nije postojao, no njegovim
osnivanjem i djelovanjem u razdoblju manjem od godinu dana odradena je ve¢ vecina ovih
aktivnosti uspostave usluga koje ¢e se u daljnjem razdoblju nastaviti razvijati.



3.ANALIZA POTREBA LOKALNE ZAJEDNICE

3.1. Analiza potreba primarne korisnicke skupine u lokalnoj zajednici

S ciljem utvrdivanja potreba u lokalnoj zajednici u svrhu planiranja i razvoja socijalnih
usluga za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi na podruc¢ju Medimurske Zupanije tijekom
2024. i pocetkom 2025. godine odrzane su tijekom sljedece aktivnosti:

tematski sastanak Vijeca za prevenciju Medimurske zupanije u svibnju 2024. na
kojem je predstavljen rad Centra Medimurje, planovi daljnjeg razvoja te je otvoren
prostor da sudionici (predstavnici gradova i opéina, Zupanije, PU HZSR) iznesu
svoje videnje potreba vezanih uz daljnji razvoj socijalnih usluga za djecu na
podruc¢ju Medimurske zupanije

sastanci intersektorskog tima Podturen (tim za navedenu lokalnu zajednicu, koji
koordinira predstavnica PU HZSR i koji okuplja znacajne dionike u toj zajednici)
sastanci s PU HZSR Cakovec i Prelog i PS Obiteljskog centra

sastanak Vijeéa za prevenciju Grada Cakovca u listopadu 2024. na kojem je
predstavljen rad Centra Medimurje, planovi daljnjeg razvoja te je otvoren prostor
da sudionici iznesu svoje videnje potreba vezanih uz daljnji razvoj socijalnih usluga
za djecu na podrucju Medimurske zupanije

pojedinacni sastanci s Celnicima JLS usmjereni identifikaciji mogucih
infrastrukturnih resursa (nekretnina) za daljnji razvoj usluga u organizaciji Centra
Medimurje

sastanak sa Timom za udomiteljstvo Zupanijske sluzbe HZSR — detektiranje stanja
i potreba na podrué¢ju udomiteljstva za djecu

lako ova tema nije naiSla na znacajniju zainteresiranost Sireg kruga dionika za diskusiju
vezanu uz procjenu potreba i vizije smjera u kojem bi daljnji razvoj socijalnih usluga za djecu
i obitelji trebao i¢i, podru¢ni uredi HZSR-a su iz svojeg podrucja djelovanja detektirali usluge
koje nedostaju, a takoder su i pojedini ¢elnici jedinica lokalne samouprave prepoznali vaznost
daljnjeg razvoja usluga na podrucju svojih jedinica lokalne samouprave. Slijedom navedenog,
utvrdena je potreba za:

daljnjim razvojem usluge poludnevnog boravka, naroc¢ito u sredinama udaljenima
od Cakovca kao administrativnog sredista Zupanije;

potreba za daljnjim razvojem usluge organiziranog stanovanja;

potreba za provodenjem usluge psihosocijalne podrske udomiteljima za djecu;
potreba za drugim oblicima podrSke udomiteljima poput grupa podrske i supervizije
udomitelja.

Sukladno Nacionalnom planu razvoja socijalnih usluga 2021.-2027. u Medimurskoj
zupaniji je u trenutku izrade plana za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi bila dostupna
samo usluga smjeStaja U jednom obiteljskom domu, dok su ostale usluge bile nerazvijene.
Istovremeno, na podruc¢ju Zupanije postoji veliki broj djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi.



Operativni plan deinstitucionalizacije, prevencije institucionalizacije i transformacije
pruZatelja socijalnih usluga u Republici Hrvatskoj od 2022. do 2027. godine navodi da
Centar Medimurje ne pruza uslugu smjestaja te da proces njegovog daljnjeg razvoja treba biti
usmjeren na osiguravanje integriranih izvaninstitucijskih usluga i oblika podrske djeci,
mladima i njihovim obiteljima u zajednici s ciljem umanjivanja rizika od zlostavljanja,
zanemarivanja, siromastva i socijalne iskljuenosti te prevencije izdvajanja djece iz vlastitih
obitelji. U tom smislu, navodi se da Centar Medimurje treba postati nositelj usluga
organiziranog stanovanja, boravka, psihosocijalne podrske (ukljuc¢uju¢i aktivnost obiteljskog
suradnika), provodenja mjere intenzivne stru¢ne pomoci 1 podrSke obiteljima u riziku,
socijalnog mentorstva za mlade koji izlaze iz skrbi, rane razvojne podrske i psihosocijalne
podrske za djecu s teSko¢ama u razvoju

U odnosu na korisni¢ku skupinu djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi, osim Centra
Medimurje na podrucju Zupanije djeluje i jedan obiteljski dom za smjestaj djece, kapaciteta 10
korisnika. U razdoblju od pocetka pruzanja usluge organiziranog stanovanja do 15. sije¢nja
2025. godine, Centar Medimurje je zaprimio 20 zahtjeva za smjestaj 21 djece bez odgovarajuce
roditeljske skrbi. Od ukupnog broja zahtjeva 8 zahtjeva je bilo za djecu iz Medimurske Zupanije.

U odnosu na djecu s teSko¢ama u razvoju, postoji vise pruzatelja socijalnih i drugih
povezanih usluga i aktivnosti kojima se doprinosi podizanju kvalitete njihova Zivota i socijalnoj
ukljugenosti. Centar za 0odgoj i obrazovanje Cakovec obrazovna je ustanova kojoj je temeljna
djelatnost odgoj i obrazovanje djece s ve¢im teSkoCama u razvoju, a 0Sim toga temeljem
ugovora s Ministarstvom nadleznim za socijalnu skrb pruza i socijalnu uslugu poludnevnog
boravka za svoje korisnike koji zavr§e program obrazovanja pri Centru. Takoder, Centar ima i
licencu za psihosocijalnu podrsku te pomo¢ pri ukljucivanju u programe odgoja i redovitog
obrazovanja. Izgradnjom novog objekta Centra u Cakovcu koja je u tijeku, stvorit ¢e se uvjeti
za dodatno Sirenje obuhvata korisnika kroz provodenje programa za djecu s teSkocama
predskolske dobi i provodenje drugih potrebnih usluga i aktivnosti. Dnevni boravak djece
,Dr. Antun Bogdan“ u Cakovcu u organizaciji Caritasa Varazdinske biskupije pruza
socijalnu uslugu poludnevnog boravka djeci i odraslim osobama s tjelesnim i mentalnim
oSte¢enjima, kapaciteta 11 korisnika. Za korisnike, koji su $kolski obveznici u prostorima
Caritasovog dnevnog boravka odvija se i $kolski program kojeg provode stru¢njaci Centra za
odgoj i obrazovanje Cakovec. Lista pruzatelja usluga za djecu s teSkocama nastavlja se s
udrugom Centar za ranu intervenciju u djetinjstvu MURID iz Pribislavca koja ima
ugovorene kapacitete s resornim Ministarstvom za pruzanje usluge rane razvojne podrske,
usluge boravka, usluge stru¢ne procjene i usluge pomoc¢i pri uklju¢ivanju u programe odgoja i
redovitog obrazovanja. Udruga za autizam Pogled iz Nedelis¢a kao udruga roditelja djece s
poremecajem iz spektra autizma pruza podrS8ku djeci S poremecajem iz spektra autizma i
njihovim obiteljima kroz osiguravanje razli¢itih aktivnosti i edukacijsko-rehabilitacijskih
programa (,,Listening program®, "Neurofeedback” terapije, radna terapija, logopedska terapija
I terapijsko jahanje te program psiholoske potpore za roditelje i obitelji). Udruga je licencirana
za pruzanje usluge poludnevnog boravka za djecu s teSko¢ama i odrasle osobe s poremecajem
iz spektra autizma, no nema ugovorenih kapaciteta s resornim Ministarstvom. Udruga za
sindrom Down Medimurske Zupanije nije upisana u registar pruzatelja usluga pri nadleznom
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Ministarstvu, ali organizira razlicite aktivnosti poput fizioterapijskog programa za najmlade
Clanove, grupno vjezbanje, plivanje, terapijsko penjanje i jahanje kreativne radionice te
individualne terapije kod edukacijskog rehabilitatora.

Uz ove pruzatelje usluga, u kontekstu usluga za djecu s tesko¢ama u razvoju potrebno je
spomenuti sustav zdravstva - Odjel fizikalne medicine i rehabilitacije Zupanijske bolnice
Cakovec Koji pruza uslugu neurorazvojne habilitacije djece do 3. godine Zivota, odnosno do
vertikalizacije djeteta, iznimno i duZze, te usluge rehabilitacije djece do 18. godine Zivota. Uz
to, u bolnici je dostupan i logopedski tretman, uz duze liste ¢ekanja.

Navedeni podaci ukazuju na ¢injenicu da do pocetka rada Centra za pruzanje usluga u
zajednici Medimurje, na podru¢ju zupanije gotovo da i nisu postojale socijalne usluge
usmjerene korisni¢koj skupini djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi i djece s problemimau
ponasanju, a §to je bilo jasno detektirano i u Nacionalnom planu za razvoj socijalnih usluga
2021. - 2027. Navedene Cinjenice je joS vaznije sagledati u kontekstu da Medimurska Zzupanija
biljezi velik broj korisnika zajam¢ene minimalne naknade i U njoj zivi gotovo 40% ukupne
hrvatske populacije Roma, pri ¢emu velik broj djece Zivi u riziku od siromastva i socijalne
iskljucenosti, nerijetko bez adekvatne roditeljske skrbi i okruzena drustveno neprimjerenim
oblicima ponasanja. 1z navedenog proizlazi da Centar Medimurje treba nastaviti sa zapoc¢etim
smjerom razvoja lepeze razlicitih usluga u zajednici za djecu bez odgovarajuce roditeljske
skrbi, pri ¢emu naglasak i nadalje treba biti na pruzanju preventivnih socijalnih usluga
neposredno u lokalnim zajednicama, narocito izoliranima, i daljnjem razvoju usluga koje se
pruzaju u domu Korisnika, prije svega psihosocijalne podrske. Osim preventivnih socijalnih
usluga koje su usmjerene jacanju kapaciteta djetetove bioloske ili udomiteljske obitelji i
podrske djeci u njihovom odrastanju (savjetovanje, poludnevni boravak, psihosocijalna
podrska, socijalno mentorstvo za djecu koja izlaze iz skrbi), potrebno je nastaviti razvijati i
kapacitete za izvaninstitucijsku skrb o djeci ¢ije je izdvajanje iz obitelji nuzno tj. kapacitete
organiziranog stanovanja.

S druge strane, u Medimurskoj zupaniji postoji veéi broj dionika koji pruza razlicite usluge
1 aktivnosti usmjerene djeci s teSko¢ama u razvoju, pri ¢emu se radi uglavnom o organizacijama
civilnog drustva, a dostupnost Cijih usluga nerijetko ovisi o projektnom financiranju,
sufinanciranju od strane JLS/JPRS, eventualno ugovorenim kapacitetima s resornim
Ministarstvom te mogucnostima financiranja usluge od strane roditelja djece u potrebi.
Osiguravanjem uvjeta za pruzanje potrebnih socijalnih usluga djeci s razvojnim rizicima, djeci
S razvojnim odstupanjima i djeci s teSkocama u razvoju od strane Centra Medimurje, navedenoj
skupini djece 1 njthovim obiteljima osigurala bi se ve¢a dostupnost usluga 1, §to je joS vaznije,
usluge bi se za te obitelji/djecu pruzale besplatno, $to trenutno nije uvijek slucaj.
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4. ANALIZA TRENUTNOG STANJA USTANOVE

4.1. Analiza potreba korisnika

Tablica 1. Podaci o broju korisnika prema dobi 1 vrsti socijalne usluge (stanje na dan
15.01.2025.)

. .. Dob prema kategorijama
Naziv socijalne usluge 03 | 47 8-14p 15-17 18-31 212-29 30-46 |47-65| < UPNO
Organizirano stanovanje 0 0 4 0 0 0 0 0 4
Boravak 2 9 34 0 0 0 0 0 45
Psihosocijalna podrska obitelji 0 0 0 0 3 1 9 6 19
UKUPNO 2 9 38 0 3 1 9 6 68*

Tablica 1. prikazuje broj korisnika usluga organiziranog stanovanja, boravka i psihosocijalne
podrske obiteljima po dobi, pri ¢emu se dobna skupina korisnika za uslugu psihosocijalne
podrske obitelji odnosi na nositelja usluge (roditelja), a usluga se zapravo pruza cijeloj obitelji
te je u ovoj tablici iskazan broj obitelji. Detaljniji uvid u strukturu obitelji korisnika usluge

psihosocijalne podrske, a time i to¢niji pokazatelj broja korisnika te usluge, iskazan je u tablici
2.

Kad se analiziraju dobne skupine korisnika usluge organiziranog stanovanja i boravka kao
usluge koje se pruzaju pojedina¢nom korisniku, razvidno je da je najveci udio (76%) korisnika
navedenih usluga u dobnoj skupini 8-14 godina. U odnosu na dob korisnika — nositelja usluge
psihosocijalne podrske obitelji, najveci dio (47%) nositelja usluge je u dobnoj skupini 30-46
godina, a odmah iza toga slijede korisnici — nositelji usluge u dobnoj skupini 47-65 godina
(32%). Gornja tablica ve¢ sad pokazuje da, u manje od godinu dana rada, Centar Medimurje
ima korisnike svih dobnih skupina.

Tablica 2. Struktura obitelji kao korisnika usluge psihosocijalne podrske u dijelu aktivnosti
obiteljskog suradnika (stanje na dan 15.01.2025.)

Broj obitelji Od toga Ukupan broj Ukupan broj Ukupan tjedni | Prosje¢na

kojima se | jednoroditeljskih | ¢lanova obitelji | maloljetne djece | broj pruzenih | frekvencija

pruza usluga obitelji — korisnika usluga odlazaka u
usluge obitelji

19 4 91 57 58 2X tjedno

Iz tablice 2. razvidno je da su obitelji koje su korisnici usluge psihosocijalne podrske u prosjeku
peteroclane, a (0d 2 ¢lana do 9 ¢lanova obitelji). U ukupnom broju ¢lanova obitelji koje koriste
usluge psihosocijalne podrske, 63% cine djeca.

*S obzirom da se u sklopu usluge psihosocijalne podrske radi i s roditeljima i s djecom, za
izraun ukupnog broja korisnika usluga Centra Medimurje je u odnosu na uslugu psihosocijalne
podrske relevantnije uzeti indikator broja ¢lanova obitelji umjesto samo broja obitelji, kako je
navedeno u tablici 1. Slijedom navedenog, moze se zakljuciti da na dan 15. sije¢nja 2025.
Centar Medimurje ima ukupno 140 Kkorisnika razli¢itih usluga, od ¢ega 106 djece i 34
odrasle osobe.
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Tablica 3. Broj korisnika prema kategoriji (stanje na dan 15.01.2025.)

DIJEEE 22 Djeca s problemima
odgovarajuce v s Ukupno
roditeljske skrbi ! ponasanju
Boravak Piskorovec 1 12 13
Boravak Parag 12 4 16
Boravak Podturen 8 0 8
Boravak Orehovica 8 0 8
Organizirano stanovanje 4 0 4
Ukupno: 33 16 49

U tablici 3. prikazana je struktura korishika usluga koje se priznaju individualno korisniku,
prema kategorizaciji iz uputnice PU HZSR. Iz navedenog proizlazi da vecina korisnika pripada
u skupinu djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi, dok je 33% korisnika u usluge upucéeno kao
djeca s problemima u ponasanju. Medutim, ovi podaci ne odgovaraju u potpunosti ¢injeni¢nom
stanju, s obzirom da i medu djecom upuc¢enom u usluge kao djeca bez odgovarajuce roditeljske
skrbi, postoji odredeni broj korisnika s izrazenim problemima u ponaSanju, naro¢ito medu
korisnicima usluge organiziranog stanovanja.

Tablica 4. Broj korisnika usluga smjestaja i organiziranog stanovanja koji koriste uslugu u
Zupaniji prebivalista (Stanje na dan 15.01.2025.)

Broj korisnika kojima
Ukupni broj korisnika| se usluga pruza u istoj

Naziv socijalne usluge - o C el
socijalne usluge Zupaniji u kojoj imaju

prebivaliSte
Boravak 45 45
Organizirano stanovanje 4 4
UKUPNO 49 49

Tablica 4 prikazuje da od ukupno 49 korisnika usluga koje se pruzaju u prostoru pruzatelja
usluge/Centra Medimurje, svih 49 odnosno 100% korisnika koristi socijalne usluge u Zupaniji
prebivalista. Od toga je 45 korisnika usluge boravka, a 4 korisnika usluge organiziranog
stanovanja. Takoder, valja napomenuti da je Centar Medimurje pozitivno odgovorio na zahtjev
za pruzanje usluge organiziranog stanovanja za dvoje djece u potrebi, a ¢ije je prebivaliSte izvan
Medimurske Zupanije, a za koju su postupci u tijeku.
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4.2. Analiza ljudskih i organizacijskih resursa

Tablica 5. Sistematizirani broj radnih mjesta prema vaze¢em Pravilniku o unutarnjem ustroju

1 sistematizaciji radnih mjesta Centra za pruzanje usluga u zajednici Medimurje (stanje na dan
15.01.2025. godine)

Sistematizirani . .
. . Broj radnika
. . broj radnika
Naziv radnog mjesta sukladno na dan
o 15.01.2025.
Pravilniku
Ravnatelj ustanove u socijalnoj skrbi 3 1 1
Tajnik ustanove 1 1
Visi referent - Voditelj raunovodstva 1 1
Referent - Ra¢unovodstveni referent 2 1
Referent - Administrativni referent 1 1
Visi referent- Stru¢njak zastite na radu II. stupnja 1 0
Struéni radnik u sustavu socijalne zastite 2 - Socijalni radnik 9 1
Strucni radnik u sustavu socijalne zastite 2 - Psiholog 9 0
Struéni radnik u sustavu socijalne zastite 2 - Socijalni pedagog 7 1
Strucni radnik u sustavu socijalne zastite 2/ Stru¢ni radnik u sustavu 25 13
socijalne zastite 3/Struéni radnik u sustavu zastite djece - Odgojitelj
Strucni radnik u sustavu socijalne zastite 3- Sportski instruktor 1 0
Struéni radnik u sustavu zastite djece- Voditelj mjere intenzivne 10 0
struéne pomo¢i i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o djetetu
Obiteljski suradnik 10 5
Referent - Ekonom 1 1
Radnik I11. vrste- Kuéni majstor 1 0
Vozac sanitetskog prijevoza 1
Cistag- spremac u sustavu s posebnim uvjetima rada 6 4,5
UKUPNO 88 31,5

Prva zaposljavanja u Centru za pruzanje usluga u zajednici Medimurje realizirana su u veljaci
2024., ana dan 15. sijecnja 2025. zaposleno je ukupno 31 radnika na neodredeno radno vrijeme
(pri ¢emu je jedna radnica zaposlena na pola radnog vremena) te ravnateljica na mandatno
razdoblje. Dodatno na gornju tablicu, u Centru Medimurje su kroz mjeru pripravnistva u javnim
sluzbama Hrvatskog zavoda za zaposljavanje zaposlene i dvije pripravnice za radno mjesto
odgojitelja, a jedno prethodno popunjeno radno mjesto socijalnog pedagoga je u mirovanju, na
zahtjev radnika. Uvazavajuci Cinjenicu da Centar Medimurje djeluje u Zupaniji s najveéim
brojem Roma u Hrvatskoj, ali i neposredno u samim romskim naseljima, gdje je to moguce se
je prilikom zaposljavanja vodilo racuna o vaznosti poticanja integracije i zaposljavanja Zena
romske nacionalne manjine kao ranjive i teze zaposljive skupine drustva. Tako u ukupnom
broju zaposlenih Centar Medimurje zaposljava 6,5 pripadnica romske nacionalne manjine koje
su ukljucene u pruZanje usluga i pridonose njihovoj kvaliteti, a ujedno predstavljaju i pozitivan
primjer u vlastitoj zajednici.

Prosjecna zivotna dob stru¢nih radnika je 36 godina, pomo¢no-tehnickih radnika 41 godina, a
racunovodstveno-administrativnih radnika 40,6 godina. Stru¢ni radnici imaju prosje¢no 8,9
godina radnog staza, pri ¢emu najveéi dio njih (86%) svoj preteziti radni staz biljezi izvan
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sustava socijalne skrbi. Znacajno je istaknuti da prije zaposljavanja u Centru Medimurje veéina
struénih radnika, ¢ak 12 od ukupno 15 (80%), nije imala prethodnog iskustva rada u sustavu
socijalne skrbi, sto govori o stanju na trzistu rada odnosno nedostatku stru¢nih radnika iz
profesija primarno vezanih uz sustav socijalne skrbi.

4.3. Samoprocjena standarda kvalitete

S obzirom da je Centar Medimurje ustanova koja je zapocela s pruzanjem usluga pocetkom
svibnja 2024., odnosno pred manje od godinu dana, a u kojem periodu je prioritet bilo
uspostavljanje usluga na razli¢itim lokacijama diljem Medimurja, uvodenje standarda kvalitete
i svi koraci s tim povezani su aktivnosti koje su u planu provedbe za naredno razdoblje.
Takoder, sukladno Pravilniku o standardima kvalitete socijalnih usluga (,,Narodne novine br.
31/23), samoprocjeni standarda treba prethoditi edukacija pruzatelja usluge (tima za kvalitetu)
od strane nadleZznog ministarstva. S obzirom da takva edukacija nije organizirana u razdoblju u
kojem djeluje Centar Medimurje, a da je pocetnu samoprocjenu po svim standardima kvalitete
potrebno je provesti u roku od tri mjeseca od dana zavrSetka edukacije tima za kvalitetu, Centar
Medimurje prijavit ¢e se za navedenu edukaciju kad ista bude organizirana i time zapoceti
proces uvodenja standarda kvalitete.

4.4. Aktualno stanje infrastrukture

Tablica 6. Pregled nekretnina koje koristi ustanova (stanje na dan 15.01.2025.) prema lokaciji,
povrsini, vlasniStvu 1 godiSnjim materijalnim troskovima

Ukup Godisnji trosak ukupno
na
. unuta o :
RB [Lokacija Vrsta rnja VlasniStvo Ve Rezije PoeraVCI./ Ukupno
povrsi odrzavanje
na m2
1. [Skolska ulica 6, | gradevina | 115 | JLPRS - 1.863,36 1.206,25 3.069,61
40322 javne i
Orehovica drustvene
namjene
2. |Loncarevo 48, | gradevina | 115 [ JLPRS 1.664,63 1.319,50 2.984,13
40317 javne i -
Podturen drustvene
namjene
3 |PiSkorovec 88, | gradevina | 115 | JLPRS - 2.029,40 2.175,75 4.205,15
40321 Mala javne i
Subotica drustvene
namjene
4. [Trnovec 119, gradevina | 115 | JLPRS - 1.789,03 1.206,25 2.995,28
40305 javne i
Nedelis¢e drustvene
namjene
5. |Augusta Cesarcal kuca — 160 | Privatno | 10.800,00 974,57 11.774,57
1, 40000 stambena vlasnistvo -
Cakovec namjena
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6. |Koce Racina9, ku¢a— | 198 | Privatno | 9.100,00 | 1.390,45 - 10.490,45
40000 Cakovec | poslovna vlasni$tvo
namjena
7. |Matice hrvatske | gradevina | 276 |Medimurs - 166.83 - 166,83
1c, 40 000 javne i ka
Cakovec drustvene Zupanija
namjene

Centar Medimurje djelatnost obavlja na Sest lokacija, od kojih se na etiri lokacije pruza usluga
poludnevnog boravka, na jednoj lokaciji usluga organiziranog stanovanja, dok se na $estoj
lokaciji nalazi privremeno sjediste ustanove.

Objekt boravka u romskom naselju Parag, na adresi Trnovec 119, Nedeli$ée, u vlasnistvu
je Op¢ine Nedelisce.

Objekt boravka u romskom naselju PiSkorovec, na adresi Piskorovec 88, Mala Subotica, u
vlasni$tvu je Op¢ine Mala Subotica.

Objekt boravka u romskom naselju Lon¢arevo, na adresi Loncarevo 48, Podturen, u
vlasniStvu je Opc¢ine Podturen.

Objekt boravka u Orehovici na adresi Skolska ulica 6, Orehovica, u vlasnistvu je Opéine
Orehovica.

Svi prethodno navedeni objekti koriste se temeljem ugovora o KkoriStenju nekretnine
sklopljenom izmedu opéina kao vlasnika i Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike, za potrebe obavljanja registrirane djelatnosti Centra Medimurje kao krajnjeg
korisnika. Objekti su od sjediSta ustanove udaljeni prosjecno 15 kilometara, a navedene op¢ine
ustupile su ih na koristenje na neodredeno vrijeme, bez naknade, a Centar Medimurje snosi
troSkove nastale koriStenjem nekretnine. Radi se o tipskim objektima unutarnje povrsine 115
m?, izgradenim kroz ve¢ spomenuti pilot-projekt ,,Jamstvo za svako dijete te svaki objekt od
ukupno navedene neto povrsine ima korisni prostor za rad s djecom od 70m2 (dvije manje
prostorije za grupni rad od 19m2 i 27m2, kuhinju od 11m2 te 1 prostoriju 13 m2), dok ostatak
povrsine odnosi na hodnik i sanitarne ¢vorove. Za sve navedene lokacije je ishodena licenca za
pruzanje usluge poludnevnog boravka, savjetovanja i psihosocijalne podrSke. Navedeni prostor
namjerava se i dalje koristiti za istu namjenu, kao 1 za razli¢ite komplementarne aktivnosti u
suradnji s drugim dionicima, a sve usmjereno podizanju kvalitete skrbi o djeci. S obzirom na
manju povrSinu i nepostojanje bilo kakvog spremista (primjerice, vecih sportskih rekvizita,
sezonske opreme, opreme za razli¢ite vanjske aktivnosti), planira se uz svaki objekt osigurati
odredeni vid spremista (primjerice kontejner) kako bi se mogao prosiriti spektar aktivnosti s
korisnicima.

Kuc¢a u kojoj se provodi usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku nalazi
se na adresi Augusta Cesarca 1, Cakovec, u vlasni$tvu je privatne osobe te je Centar Medimurje
koristi temeljem ugovora o najmu sklopljenog na tri godine. PovrSina Cestice na kojoj je
smjestena kuca iznosi 422 m2. Povriina unutarnjeg prostora iznosi cca 160 m? Kuca ima
licencu za pruzanje usluge organiziranog stanovanja za 6 korisnika te se na navedenoj lokaciji
1 nadalje planira pruzanje ove usluge.

Dodatno, Centar Medimurje ima pravo koriStenja bivSe zgrade Doma zdravlja u centru
Cakovca, Matice hrvatske lc, koju je Medimurska Zupanija ustupila Ministarstvu rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike za potrebe trajnog sjedista i pruzanja
izvaninstitucijskih usluga Centra Medimurje. Zgradu je potrebno kompletno adaptirati za
koriStenje te je isto predvideno kao jedna od aktivnosti projekta koji se planira prijaviti na poziv
Europskog fonda za regionalni razvoj (EFRR) ,,Unaprjedenje infrastrukture za pruZanje
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socijalnih usluga u zajednici za djecu, mlade i obitelji u riziku od siromastva i socijalne
iskljucenosti kao podrska procesu deinstitucionalizacije.*

Tablica 7. Pregled vozila koje koristi ustanova (stanje na dan 15.01.2025.)

Oblik
posjedovanja
Vrsta _ vozila Prij_ed_log Usluga/namjena za
RB . Marka vozila| Godiste | Kilometraza | (vlasniStvo / daljnjeg [koju ée se koristit
vozila : il -
najam / pravo | koristenja u buduénosti
koriStenja bez
naknade)
1 | Osobno Dacia 2023 11862 Drzavni Daljnja Psihosocijalna
vozilo Sandero prorac¢un upotreba podrska,
Stepway savjetovanje,
popratni poslovi
vezani uz
organizaciju rada
ustanove
2 | Osobno Dacia 2023 12086 Drzavni Daljnja  |Prijevoz korisnika
vozilo Sandero prorac¢un upotreba | organiziranog
Stepway stanovanja
3 | Osobno Dacia 2024 4006 Drzavni Daljnja Psihosocijalna
vozilo Sandero proracun upotreba podrska,
Stepway savjetovanje,
popratni poslovi
vezani uz
organizaciju rada
ustanove, prijevoz
korisnika po
potrebi
4 | Osobno Dacia 2024 3000 Drzavni Daljnja Psihosocijalna
vozilo Sandero prorac¢un upotreba podrska,
Stepway savjetovanje,
popratni poslovi
vezani uz
organizaciju rada
ustanove, prijevoz
korisnika po
potrebi

U tablici 7. prikazani su podaci o vozilima koji se koriste u ustanovi. Centar za pruzanje usluga
u zajednici Medimurje Koristi 4 osobna vozila sa pet sjedala, od kojih jedan sluzi za organizaciju
zivota i prijevoz korisnika u stambenoj jedinici za organizirano stanovanje i nije dostatno za
puni kapacitet stambene zajednice, a ostala 3 osobna vozila koriste se za pruZanje usluge
psihosocijalne podrske, povremeni prijevoz korisnika te za sve ostale popratne poslove vezane
uz organizaciju rada svih lokacija ustanove.
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Tablica 8. Struktura prihoda i rashoda ustanove na godi$njoj razini za 2024. godinu (u eurima)

Ukupno Izvor 11 - Izvor 43 -  |lzvor 43 - (Izvor 61 - Izvor 31 - Izvor 52 - Izvor 581- PRIHODI
Proracunski |Participacija [Ostali Donacije Vlastiti Ostale Meh.za
prihodi korisnika  |prihodi za prihodi pomodi i oporavak i
posebne darovnice  [otpornost
namjene
Prihodi poslovanja | 674.663,80 | 527.958,02 - - 2.392,75 - 52.070,28 | 92.242,75
Rashodi za 446.039,31 | 350.029,69 : . - : 775728 | 8825234 | ASHODI
zaposlene
Materijalni rashodi
145.997,56| 141.283,42 i ) i i 723,73 3.992,41

Financijski rashodi
(usluge platnog 259,76 259,76 : ; i : - :
prometa, bankarske
usluge..)
Naknade gradanima
i kuéanstvima iz
proracuna
(dZeparac korisnika,
prijevozni troskovi 1.062,90 1.062,90 - - - - - -
korisnika,
ljetovanja,
kul.zabavne
potrebe...)
Rashodi za nabavu
nefinancijske 37.715,00 35.322,25 - - 2.392,75 - - -
imovine
Rashodi poslovanja | 593 359,53 492.635,77| - - - : 8.481,01| 92.242,75
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45. Analiza dionika

U provedbi plana razvoja Centra Medimurje vazni su sljedeci dionici: jedinice lokalne samouprave,
Medimurska Zupanija, Zupanijska sluzba i podru¢ni uredi Hrvatskog zavoda za socijalni rad (Cakovec i
Prelog), Obiteljski centar - Podru¢na sluzba Medimurska, drugi pruzatelji socijalnih usluga koji djeluju
na podrucju Zupanije, ustanove iz podrucja obrazovanja, udruge koje djeluju u podruéju socijalne skrbi,
Policijska uprava medimurska i dr.

Razvoj ustanove pretpostavlja kvalitetnu suradnje medu svim dionicima. Kako bi razvoj CPUZ
Medimurje bio optimalan i u skladu s potrebama djece, mladih i obitelji na podru¢ju Medimurske
Zupanije nuzno je i nadalje usko suradivati s Hrvatskim zavodom za socijalni rad - Zupanijskom sluzbom
Medimurske Zupanije i podruénim uredima, s ciljem detekcije i pravovremenog usmjeravanja korisnika
u usluge koje Centar pruza, ali i kontinuirane procjene potreba za vrstom i brojem usluga koje su u datom
trenutku potrebne u zajednici. Suradnja s jedinicama lokalne samouprave od narocitog je znacaja jer se
iste mogu neposredno 1 aktivno ukljuciti u kreiranje mreze usluga na podru¢ju Zzupanije kroz
osiguravanje infrastrukturnih resursa (ustupanje nekretnina na koristenje), ali i u suradnji s Centrom
Medimurje razvijati socijalni program za djecu i obitelji na svom podrucju. Suradnja s Medimurskom
Zupanijom znacajna je S aspekta socijalnog planiranja, ali i mogucnosti da zupanija financijskim
sredstvima participira u razvoju mreze socijalnih usluga za djecu i obitelji na podruéju zupanije. Centar
Medimurje Obiteljskom centru, PS Medimurskoj, osigurava svoje prostore poludnevnih boravaka za
provodenje pojedinih aktivnosti u romskim zajednicama. Takoder, takav vid suradnje Centar Medimurje
ostvaruje i s Centrom za odgoj i obrazovanje ,,Vinko Bek*, takoder s ciljem osiguravanja dostupnosti
razlicitih socijalnih usluga na podrucju zupanije. Od iznimne vazZnosti je i nastavak suradnje sa Skolama
vezano uz djecu koja ve¢ jesu korisnici Centra Medimurje, ali i za planiranje mogucih dodatnih
aktivnosti kojima ¢e se podrzati i drugu djecu u potrebi u njihovom skolovanju. Ve¢ ostvarenu suradnju
s Policijskom upravom medimurskom u dijelu preventivnih aktivnosti, ali i sigurnosnog aspekta rada
nase ustanove, potrebno je nastaviti i u daljnjem razdoblju.



5. PROVEDBA PLANA RAZVOJA

5.1.Razvoj socijalnih usluga

Tablica 9. Prikaz socijalnih usluga i broja korisnika (stanje na dan 15.1.2025.) te projekcija socijalnih
usluga i broja korisnika za naredno razdoblje do 2028. godine

.. . Projekcija 1 Projekcija 2 Projekcija 3
Socijalna usluga Trenutno stanje 2026, 2027, 2008,
thgsocualna 19 30 35 45
podrska
Boravak 45 55 60 80
Ranav razvojna 0 10 15 20
podrska
Organizirano Broi Broj . Broj . Broj . Broj
J . Broj . Broj . Broj .
stanovanie uz L stambenih o stambenih e stambenih L stambenih
sveobuh\J,atnu korisnika jedinica korisnika jedinica korisnika jedinica korisnika jedinica
podrsku 4 1 6 1 6 1 18 3
Ukup_no_korlsnlka 68 101 121 168
/nositelja usluge

Na dan 15.1.2025. Centar Medimurje ima 19 obitelji — korisnika usluge psihosocijalne podrske, 45
korisnika usluge boravka i 4 korisnika usluge organiziranog stanovanja u jednoj stambenoj jedinici. U
narednom razdoblju planira se povecati broj korisnika svih usluga, ali i uvesti nove usluge i novu korisnicku
skupinu — djecu s razvojnim rizicima, razvojnim odstupanjima i teSko¢ama u razvoju i ¢lanove njihove
primarne ili udomiteljske obitelji. Tako se do kraja 2028. godine planira povecati broj korisnika usluge
psihosocijalne podrske na minimalno 45 korisnika godiSnje — nositelja usluge kojima ¢e se usluga po
potrebi pruzati u stru¢nom dijelu i/ili prakticnom dijelu kroz aktivnost obiteljskih suradnika. Planira se i
povecéanje kapaciteta za pruzanje usluge poludnevnog boravka na minimalno 80 korisnika do kraja 2028.
godine, kako na postojec¢im lokacijama, tako i otvaranjem dviju novih lokacija boravaka, od kojih ¢e jedna
biti u Pribislavcu i druga u Cakovcu. Nadalje, lepeza usluga Centra Medimurje prosirit ée se uvodenjem
usluge rane razvojne podrske za djecu s razvojnim rizicima, razvojnim odstupanjima i teSko¢ama u razvoju
1 ¢lanove njihove primarne ili udomiteljske obitelji.

Do kraja 2028. godine planiraju se povecati i kapaciteti za pruzanje usluge organiziranog stanovanja uz
sveobuhvatnu podrsku, na na¢in da ¢e se zadrzati postojecu stambena jedinica/kucu koja je u najmu te
aplicirati infrastrukturni projekt za financiranje iz Europskog fonda za regionalni razvoj kojim ¢e se, medu
ostalim, predvidjeti i1 izgradnja dviju kuéa za potrebe pruzanja usluge organiziranog stanovanja UZ
sveobuhvatnu podrsku. Planirano je da se do kraja 2028. godine broj korisnika usluga poveca 2,5 puta uz
uvjet da se realiziraju predvidene aktivnosti vezane uz upravljanje infrastrukturom, ali i jos vaznije, uz uvjet
da na trziStu rada bude raspoloziv i zainteresiran dovoljan broj potrebnih stru¢njaka, $to u danaSnjim
okolnostima predstavlja jedan od najvecih rizika za razvoj socijalnih usluga u cijeloj Republici Hrvatskoj.
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5.2.Razvoj ljudskih resursa

Tablica 10. Prikaz broja izvrsitelja na dan 15.01.2025. i projekcija potrebnog broja izvrsitelja za pruZzanje

socijalnih usluga

Broj radnika

Naziv radnog mjesta na dan Pro%%lgcéua . Pro%%lgc;ua 2 PrOnglgcéua <
15.01.2025. ) ' '

Ravnatelj ustanove u socijalnoj skrbi 3 1 1 1 1

Tajnik ustanove 1 1 1 1

Visi referent - Voditelj racunovodstva 1 1 1 1

Referent- Racunovodstveni referent 1 2 3 3

Referent- Administrativni referent 1 1 1 1

Visi referent- Stru¢njak zastite na radu II. 0 0 0 1

stupnja

Strucni radnik u sustavu socijalne zastite 2 - 1 2 3 4

Socijalni radnik

Strucni radnik u sustavu socijalne zastite 2 - 0 2 3 4

Psiholog

Strucni radnik u sustavu socijalne zastite 2 - 1 2 3 4

Socijalni pedagog

Strucni radnik u sustavu socijalne zastite 2/ 13 14 20 30

Strucni radnik u sustavu socijalne zastite

3/Struc¢ni radnik u sustavu zastite djece -

Odgojitelj

Strucni radnik u sustavu socijalne zastite 3- 0 1 1 1

Sportski instruktor

Stru¢ni radnik u sustavu zastite djece - Voditel] 0 1 2 3

mjere intenzivne struéne pomoc¢i i nadzora nad

ostvarivanjem skrbi o djetetu

Obiteljski suradnik 5 6 8 9

Referent- Ekonom 1 1 1 1

Radnik I11. vrste - Kuéni majstor 0 0 1 1

'Vozac sanitetskog prijevoza - Vozac 1 1 1 2

Cista¢ - sprema¢ u sustavu s posebnim uvjetima 45 6 6 7

rada

Nova radna mjesta — potrebno sistematizirati 74

Asistent u organiziranom stanovanju — suradnik 0 0 2 4

u odgoju

Stru¢ni radnik u sustavu socijalne zastite 2 — 0 2 3 4

edukacijski rehabilitator

Strucni radnik u sustavu socijalne zastite 2 — 0 1 2 2

logoped

Zdravstveni djelatnik u sustavu socijalne skrbi - 0 1 2 2

fizioterapeutski tehnicar

Zdravstveni djelatnik u sustavu socijalne skrbi — 0 1 2 2

medicinska sestra

Njegovatelj 0 1 2 2

UKUPNO 31,5 48 69 90
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Za navedeno Sirenje izvaninstitucijskih usluga u sklopu procesa razvoja potrebno je zaposliti 58,5
novih radnika, od ¢ega 51 strucnih i drugih radnika u neposrednom radu s korisnicima te 7,5 radnika u
prate¢im pomoc¢no-tehni¢kim poslovima.

Od navedenog broja stru¢nih radnika, 12 stru¢nih radnika potrebno je za Sirenje usluge organiziranog
stanovanja, 5 stru¢nih radnika za Sirenje usluge boravka za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i djecu
s problemima u ponaSanju (neposredan rad s djecom), 4 obiteljska suradnika za Sirenje usluge
psihosocijalne podrske u prakticnom dijelu, 1 stru¢ni tim (socijalni radnik, psiholog, socijalni pedagog) za
Sirenje usluge psihosocijalne podrske u stru¢nom dijelu (obiteljima i udomiteljima) te 1 struéni tim za
Sirenje usluge organiziranog stanovanja i poludnevnog boravka, neposredan rad s korisnicima i njihovim
obiteljima te podrsku odgojiteljima u stru¢nom dijelu rada. Dodatno, planirano je i zaposljavanje 3
strucnjaka za provedbu mjere intenzivne stru¢ne pomo¢i i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o djetetu.

Za razvoj usluga za korisni¢ku skupinu djece s teSkocama u razvoju potrebno je sistematizirati 5 novih
radnih mjesta za 12 izvrSitelja (edukacijski rehabilitator, logoped, fizioterapeut, medicinska sestra,
njegovatelj), a koji bi, zajedno sa 4 odgojitelja te 1 stru¢nim timom pruzali usluge boravka, stru¢ne
procjene, rane razvojne podrske, psihosocijalne podrske i prateéih poslova vezanih uz pruZzanje navedenih
usluga. Sredstva za zaposljavanje navedenih radnika osigurala bi se u Drzavnom proracunu i/ili Europskom
socijalnom fondu (ESF).

5.3.Upravljanje infrastrukturom

Detaljno aktualno stanje infrastrukture opisano je pod tockom 4.4., iz koje je razvidno da Centar
Medimurje u svom vlasni$tvu nema nijednu nekretninu, ve¢ najveci dio nekretnina koje koristi za pruzanje
usluga koristi temeljem ugovora o koristenju na neograni¢eno vrijeme i bez naknade i to:

e 4 objekta u vlasnistvu jedinica lokalnih samouprava na lokacijama u Paragu, Piskorovcu,
Podturnu i Orehovici koriste se za pruzanje usluge boravka i druge komplementarne aktivnosti
te ¢e se u tu svrhu nastaviti koristiti 1 dalje;

e objekt u Cakovcu, Matice hrvatske lc, dodijeljen za potrebe sjedista i pruzanja
izvaninstitucijskih usluga, zahtijeva adaptaciju koja je planirana iz EFRR-a, nakon Cega ¢e se
koristiti u predvidenu svrhu. U odnosu na usluge u tom je objektu predvideno pruzanje usluge
poludnevnog boravka, psihosocijalne podrSke te razliite aktivnosti usmjerene podrsci
udomiteljima, kako bi se ojacali kapaciteti udomitelja za noSenje s kompleksnim izazovima
odgoja udomljene djece i time smanjio broj zahtjeva za premjestanjem udomljene djece iz
udomiteljskih obitelji u ustanove socijalne skrbi;

e kuéa za pruzanje usluge organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku u Cakovcu,
Augusta Cesarca 1, koristi se temeljem ugovora o0 najmu te ¢e se nastaviti i dalje koristiti U iStu
svrhu, ukoliko se u narednom razdoblju ne stekne vlasnistvo nad odgovaraju¢im zamjenskim
objektom;

e kuéa s poslovnom namjenom u Cakovcu, Koée Racina 9, koristi se kao privremeno sjediste
ustanove temeljem ugovora o zakupu, do stjecanja uvjeta za preseljenje na lokaciju predvidenu
za sjediste ustanove ili drugu odgovarajucu lokaciju;

e poslovna zgrada u Pribislavcu, Bra¢e Radi¢ 2c, u vlasnistvu Republike Hrvatske, za koju je u
tijeku postupak za stjecanje prava na koristenje, koristit ¢e se za pruzanje socijalnih usluga za
djecu s razvojnim rizicima, razvojnim odstupanjima i teSkocama u razvoju, ali i djecu bez
odgovarajuce roditeljske skrbi i to: usluga boravka, usluga strucne procjene, rane razvojne
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podrske, psihosocijalne podrske te druge komplementarne aktivnosti za korisnicke skupine
Centra Medimurje.

U cilju prosirenja kapaciteta za pruzanje socijalnih usluga, Centar Medimurje je ostvario dodatnu
suradnju s jedinicama lokalne samouprave, konkretno Gradom Cakovcom i Opé¢inom Nedelisée, a koje
¢e Centru ustupiti zemljiSte za izgradnju kuca za pruzanje usluge organiziranog stanovanja uz
sveobuhvatnu podrsku. Navedena zemljista nalaze se u mjestima Ivanovec (udaljeno 3 kilometara od
Cakovca, kojem administrativno i pripada), i Dunjkovec (udaljeno 8 kilometara od grada Cakovca,
administrativno pripada Opcini Nedelis¢e), a izgradnja kuca za organizirano stanovanje na tim
zemljiStima bit ¢e jedna od aktivnosti infrastrukturnog projekta kojeg Centar planira prijaviti na poziv
,Unaprjedenje infrastrukture za pruzanje socijalnih usluga u zajednici za djecu, mlade i obitelji u riziku
od siromastva i socijalne iskljuc¢enosti kao podrska procesu deinstitucionalizacije.” Time ¢e se proSiriti
kapacitet za pruzanje usluge organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podr§ku za dodatnih 12 mjesta.
Ukoliko se u razdoblju do prijave projekta ukaze moguénost kupnje adekvatne kuce za organizirano
stanovanje, Centar Medimurje bi iskoristio priliku za navedeno i time osigurao prestanak placanja najma
za kucu za organizirano stanovanje ili dodatne kapacitete za pruzanje usluge organiziranog stanovanja.

Centar Medimurje trenutno raspolaze s 4 osobna vozila sa po pet sjedala, od kojih se 1 koristi za uslugu
organiziranog stanovanja, a 3 za uslugu psihosocijalne podrske i organizacijsko-tehnicke poslove vezane
uz funkcioniranje ustanove. S obzirom na plan $irenja usluga, planira se prijaviti i nabava 4 novih osobnih
vozila i1 dostavno vozilo. Minimalno tri osobna vozila koja ¢e se nabavljati trebaju imati sedam sjedala
za potrebe novih lokacija stambenih zajednica, a jedno za postoje¢u stambenu zajednicu s obzirom da
trenutno vozilo koje se koristi u tu svrhu nema dovoljno mjesta za prijevoz punog kapaciteta korisnika.
Zamijenjeno osobno vozilo te preostala dva novo nabavljena osobna vozila (od kojih jedno mora biti
visenamjensko dostavno vozilo) koristit ¢e se za potrebe Sirenja usluge psihosocijalne podrske obiteljima,
psihosocijalne podrske pojedincu, usluge rane razvojne podrske te provodenje mjera zaStite prava i
interesa djeteta te tehnicko-organizacijske poslove ustanove. Za osiguravanje dostupnosti usluge boravka,
planirana je nabava i 2 kombi vozila, od ¢ega jedno prilagodeno vozilo za prijevoz djece s teSko¢ama u
razvoju.
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5.4 Financijski okvir 1 pregled troskova

Tablica 11. Prikaz projekcije troskova za razvoj ustanove po godinama (2025.-2028.)

Razlika
izmedu
_ UKkupni trosak u Odobreni Prijedlog plana o_dobrg_nog
Redni . procesu - o U procesu financijskog
. | Rashodi . financijski . .
broj transformacije za lan za 2025 transformacije | planai
2025, P © | za 2025. projekcije
troskova
2025.
) € € € €
1 Rashodi za zaposlene
1.033.623,00 1.020.000,00 | 1.033.623,00 -13.623,00
Naknade_ troSkova € € € €
zaposlenima
73.000,00 73.000,00 73.000,00 0,00
9 Rashodi za materijal i € € € €
energyu 310.000,00 310.000,00 310.000,00 0,00
€ € € €
3 Rashodi za usluge
138.000,00 138.000,00 138.000,00 0,00
€ € € €
4 Ostali rashodi
12.000,00 12.000,00 12.000,00 0,00
€ € € €
5 Financijski rashodi
3.000,00 3.000,00 3.000,00 0,00
6 Naknade gradanima i € € € €
kucanstvima u naravi | 36 000,00 36.000,0 36.000,00 0,00
Rashodi za nabavu € € € €
7 nefinancijske
imovine 120.000,00 0 120.000,00 -120.000,00
8 ATORPEBIMEIRAS || o o pa € 25.000,00
vrijednosti
€ € € €
UKUPNO
1.725.623,00 1.592.000,00 | 1.725.623,00 -133.623,00
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2026. godina

Razlika
Prijedlog G
Ukupni trosak u | Odobreni odobrenog
- - A plana u - e
Redni . procesu financijski financijskog
. | Rashodi .. procesu .
broj transformacije za | plan za .. | planai
transformacije S
2026. 2026. projekcije
za 2026. <
troSkova
2026.
€ € € €
1 Rashodi za zaposlene
1.459.063,00 1.429.954,00 | 1.459.063,00 -29.109,00
Naknade_ troSkova € € € €
zaposlenima
90.000,00 90.000,00 90.000,00 0,00
9 Rashodi za materijal i € € € €
energiu 432.492,00 432.492,00 | 432.492,00 0,00
€ € € €
3 Rashodi za usluge
230.000,00 198.000,00 230.000,00 -32.000,00
4 Ostali nespomenuti € € € €
rashodl 12.000,00 12.000,00 | 12.000,00 0,00
€ € € €
5 Financijski rashodi
3.000,00 3.000,00 3.000,00 0,00
6 Naknade gradanima i € € € €
kucanstvima u naravi | 45 500,00 42.000,00 42.000,00 0,00
Rashodi za nabavu € € € €
7 nefinancijske
imovine 350.000,00 0,00 350.000,00 -350.000,00
8 AIOUPEBIHSIEAS | om0 pp € 50.000,00
vrijednosti
€ € € €
UKUPNO
2.618.555,00 2.207.446,00 | 2.618.555,00 -411.109,00
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2027. godina

Razlika
Prijedlo izmedu
UKupni trosak u | Odobreni IaJn au 9 odobrenog
Redni . procesu financijski b financijskog
broj ezl transformacije | plan za procesu .. | planai
transformacije S
za 2027. 2027. projekcije
za 2027. 5
troSkova
2027.
€ € € €
Rashodi za zaposlene
1 1.990.272,00 1.676.389,00 | 1.990.272,00 -313.883,00
Naknade_tro§kova € € € €
zaposlenima
115.000,00 105.000,00 115.000,00 -10.000,00
€ € € €
5 Rashodi za materijal i
energiu 467.292,00 467.292,00 | 467.292,00 0,00
€ € € €
3 Rashodi za usluge
254.000,00 204.000,00 254.000,00 -50.000,00
4 Ostali nespomenuti € € € €
rashodi 12.000,00 12.000,00 12.000,00 0,00
€ € € €
5 Financijski rashodi
3.000,00 3.000,00 3.000,00 0,00
6 Naknade gradanima i € € € €
kucanstvima u naravi 48.000,00 48.000,00 48.000,00 0,00
S AT : € e
. anci) 2.160.000,00 0,00 2.160.000,00 -2.160.000,00
imovine
8 AIEHPEBIRTEREEL | o eg aom a9 € 80.000,00
vrijednosti
€ € € €
UKUPNO
5.049.564,00 2.515.681,00 | 5.049.564,00 -2.533.883,00
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2028. godina

Razlika izmedu

UKkupni trosak u | Odobreni Plralljne:lljog odobrenog
Redni . procesu financijski P financijskog
broj Rt transformacije plan za procesu .| planai
transformacije S
za 2028. 2028. 722028 projekcije
' troskova 2028.
€ € € €
Rashodi za zaposlene
1 2.653.047,00 0,00 2.653.047,00 -2.653.047,00
Naknade_ troSkova € € € €
zaposlenima
140.000,00 0,00 140.000,00 -140.000,00
€ € € €
5 Rashodi za materijal i
energiu 560.000,00 0,00 560.000,00 -560.000,00
€ € € €
3 Rashodi za usluge
224.400,00 0,00 224.400,00 -224.400,00
4 Ostali nespomenuti € € € €
rashodi 13.200,00 0 13.200,00 -13.200,00
€ € € €
5 Financijski rashodi
3.000,00 0,00 3.000,00 -3.000,00
6 Naknade gradanima i € € € €
kucanstvima u naravi | 52 800,00 0,00 52.800,00 -52.800,00
7 Rashodi za nabavu € € € €
nefinancijske imovine | 100.000,00 0,00 100.000,00 -100.000,00
8 Amortizacija/ispravak | ¢ g4 090,00 € 90.000,00
vrijednosti
€ € € €
UKUPNO
3.746.447,00 0,00 3.746.447,00 -3.746.447,00
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5.6.Procjena rizika u procesu razvoja ustanove

Tablica 12. Rizici u procesu razvoja ustanove

Kako rizik moZe ugroziti

proceduralni

Hrvatske, odnosno
nejednaka regionalna
dostupnost usluga

Vrsta rizika Opis rizika ) Sto éemo poduzeti?
razvoj ustanove?
Manjak stru¢nih radnika na | Otezan razvoj novih usluga i | Nemoguénost utjecaja
trzi$tu radne snage i Sirenje kapaciteta za ustanove na ovaj rizik,
neprivlac¢nost djelatnosti postojece usluge
socijalne skrbi u odnosu na
druge sustave
Zaposleni i novozaposleni | Nedostatak iskustva u radu s | Organizirati odgovarajuée
stru¢ni radnici (odgojitelji) | korisni¢kim skupinama edukacije za radnike i
uglavnom nemaju ustanove moze utjecati na struénu podrsku u pruzanju
. prethodnog iskustva rada u | povecanu fluktuaciju usluga
Kadrovski " . - o
sustavu socijalne skrbi radnika te utjecati na
kvalitetu i opstojnost usluga

Percepcija nesigurnog Otezano zapoSljavanje Promocija prica i
okruzenja za rad u romskim | radnika pozitivnih iskustava iz rada
naseljima, koja su u ustanove
znacajnoj mjeri zastupljena
kao lokacije naseg rada (za
uslugu psihosocijalne
podrske i boravka)
Veliki broj zahtjeva za Nemogucénost ispunjenja Rizik na koji ustanova ne
smjestaj djece iz svih vizije ustanove da svojim moze utjecati, potrebno je

Normativni i dijelova Republike kapacitetima bude na stratesko planiranje na

raspolaganju djeci i
obiteljima u Medimurskoj
Zupaniji

razini drzave

Osiguravanje dostatnih
sredstava za predvidene
adaptacije, izgradnje i
nabave

Nemoguénost ispunjenja
svih planova

Izrada prijave na natjecaj
Europskog regionalnog
razvojnog fonda

Materijalni Povecanje cijena Nemoguénost zavrsetka Kontinuirano pracenje
gradevinskog materijala i radova i opremanja prostora | cijena na trzistu i
radova te opreme planiranje financijskih
sredstava
Nedovoljno prepoznavanje | Nepopunjenost kapaciteta za | Intenzivirati suradnju s
znacaja preventivnih pruzanje razli¢itih socijalnih | podru¢nim uredima HZSR
socijalnih usluga od strane | usluga koje mogu kroz redovite radne
struénjaka i Sire zajednice prevenirati potrebu za sastanke na kojima ¢e se
smjestajem djece stru¢ni radnici informirati
o sadrZaju i1 uéinku
socijalnih usluga koje u
dijelu slucaja mogu
Drustveni/upravljacki prevenirati potrebu za

smjeStajem

Neprepoznavanje sadrzaja i
ogranic¢enja usluge
organiziranog stanovanja
od strane podru¢nih ureda
HZSR, s obzirom na gore
navedene kadrovske rizike

Smjestaj djece s izraZenim
problemima u ponasanju u
organizirano stanovanje u
kojem rade odgojitelji bez
iskustva i formalnog
obrazovanja za rad s takvom
djecom, moze doprinijeti
povecanoj fluktuaciji
radnika, ali i rezultirati

Informirati stru¢ne radnike
podruc¢nih ureda HZSR 0
mogucénostima i
ogranic¢enjima skrbi o
skrbi o djeci u
organiziranom stanovanju,
s obzirom na potrebe djece
i raspolozive ljudske
resurse

28



uslugom koja ne odgovara
na potrebe djece

Kompleksni izazovi rada s
korisnicima koji nadilaze
sustav socijalne skrbi i
zahtijevaju brzu i
ucéinkovitu reakciju i drugih
sustava (zdravstvo, policija,
pravosude, odgoji i

Nemoguc¢nost adekvatnog
odgovora na potrebe
korisnika; osje¢aj nemoci
struénih radnika; otezan rad
s korisnicima i odgojni
proces; povecana fluktuacija
radnika

Odrzavati informativne i
koordinacijske sastanke s
nadleznim sluzbama na
Zupanijskoj razini te
osiguranje dostupnih
oblika pomo¢i i podrske u
radu.

obrazovanje itd.) Za potrebe otklanjanja
pojedinih sustavnih
teSkoca i izazova, potrebne
su intervencije na razini
drzave te Centar
Medimurje moZe samo
upucivati prijedloge za
njihovo rjeSavanje.

Najveci rizik za proces razvoja predstavlja nedostatak stru¢nih radnika za razvoj usluga. Kao Sto je vec
navedeno, za najveci broj odgojitelja i drugih stru¢nih radnika Centra Medimurje, njih ¢ak 80%,
zaposljavanje u nasoj ustanovi predstavlja prvo iskustvo rada u sustavu socijalne skrbi. Provedba natjecaja
za zaposljavanje nerijetko rezultira s izrazito malim brojem prijava ili bez prijava, naro¢ito za radna mjesta
koja zahtijevaju to¢no odredeno zanimanje — struénjake iz pomazucih profesija (psiholog, socijalni radnik,
socijalni pedagog i sl.). Znacaj navedenog rizika jos$ je vec¢i kad se uzme u obzir da velik broj djece u skrbi
ima vrlo izraZzene probleme u ponasanju uz koje ¢esto dolaze i ozbiljnije dijagnoze u podru¢ju mentalnog
zdravlja, a za koje je potrebna kvalitetna i koordinirana podrska te dostupne i pravodobne usluge iz sustava
zdravstva. U takvim uvjetima, postoji rizik od vece fluktuacije ,

Takoder, velik broj djece kombinirane teSkoc¢e u ponasanju i funkcioniranju korisnika fluktuacija radnika
Nadalje, Cinjenica da velik broj korisnika naSih usluga Zivi u romskim naseljima, koja su generalno
percipirana kao rizicna mjesta za sigurnost, dodatno otezava razvoj usluga. Takoder, izazovi neposrednog
rada s korisnicima su vrlo kompleksni i ¢esto nadilaze sustav socijalne skrbi te zahtijevaju brzu i djelotvornu
uslugu/reakciju drugih sustava, na Sto Centar nema utjecaja.

Osim navedenog, postoji i izazov vezan uz upravljanje infrastrukturom u vidu visokih i promjenjivih cijena
usluga iz gradevinskog sektora, a §to moZe imati utjecaj na proces osiguravanja infrastrukturnih kapaciteta.
Sve navedeno govori o objektivnim okolnostima koje treba uzeti u obzir prilikom planiranja razvoja usluga
1 postavljanja realnih ciljeva/ocekivanja.
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6. AKCIJSKI PLAN

Tablica 13. Akcijski plan razvoja ustanove

1.1.1.

1.1.2.

1.2.

1.2.1.

VREMENSKO
RAZDOBLJE

1ZVORI
FINANCIRANJA

STRATESKI CILJEVI, MJERE I

AKTIVNOSTI FARTRERI

Strateski cilj 1: Osiguravanje temeljnih preduvjeta za Sirenje socijalnih usluga u zajednici

Specifi¢ni cilj 1.1.: Izrada novih pravnih akata

Izrada/izmjena i dopuna novog Drzavni prorac¢un

Pravilnika o sistematizaciji i 2025.

unutarnjem ustrojstvu

Izrada/izmjena i dopuna i Drzavni prorac¢un
usvajanje drugih potrebnih op¢ih 2025.

akata
Specifi¢ni cilj 1.2. Izrada projektnih prijedloga i prijava na raspisane natjecaje EU fondova

Provedba radnji vezanih uz
osiguravanje nekretnina potrebnih
za razvoj i Sirenje usluge
organiziranog stanovanja

Izrada projektnog zadatka za
izgradnju dvije kuce za
organizirano stanovanje

Grad Cakovec

L el 2028, Opéina Nedelisée

Drzavni prorac¢un

Drzavni proracun
I1. kvartal 2025.

OCEKIVANI ISHODI

(ZA CILJ)

OCEKIVANI REZULTATI
(ZA AKTIVNOST)

Izradeni novi pravni akti

Izraden i usvojen novi Pravilnik
0 sistematizaciji i unutarnjem
ustrojstvu i/ili izmjene i dopune

Izradeni i usvojeni drugi potrebni
op¢i akti

Izradeni projektni prijedlozi i
realizirana prijava za natjecaje
EU fondova

Potpisani sporazumi o dodjeli
nekretnina na koristenje Centru
Medimurje

Projektnim zadatkom definirane
su potrebe i okviri za izradu
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Osiguravanje financijskih
sredstava za izradu projektno-
tehni¢ke dokumentacije i
provodenje natjecaja

Izrada projektno-tehnicke
dokumentacije za adaptaciju
zgrade u Cakovcu te projektno-
tehnicke dokumentacije za
izgradnju kuca za organizirano
stanovanje

Osiguravanje tehnicke podrske za
izradu projektnih prijedloga na
raspisane natjecaje EU fondova

Prijava projektnog prijedloga na
raspisani natje¢aj ERRF-a

Izrada projektnog prijedloga i
prijava na raspisani natjecaj ESF-a

1. kvartal 2025. MROSP
I1. i 1. kvartal 2025.
kontinuirano po Regionalna
potrebi razvojna agencija
V. kvartal 2025. Re-glonalna .
razvojna agencija
Regionalna

2025./2026. . .
razvojna agencija

Drzavni prorac¢un

Drzavni prorac¢un

DrZavni proracun

DrZavni proracun

DrZavni proracun

projektno-tehnicke
dokumentacije

Osigurana financijska sredstva
za izradu projektno-tehnicke
dokumentacije i proveden
natjecaj za odabir izvoditelja
Izradena potrebna projektno-
tehnicka dokumentacija kao
preduvjet izrade i apliciranja
projektnog prijedloga na natjecaj
Europskog fonda za regionalni
razvoj

Osigurana tehnicka podrska za
izradu projektnih prijedloga na
natjecaje EU fondova

Projektni prijedlog je izraden i
prijavljen na raspisani natjecaj
EFRR-a

Izraden projektni prijedlog i
prijava na raspisani natjecaj ESF-
a
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Strateski cilj 2: Razvoj socijalnih usluga u zajednici

2.1.

2.1.1.

2.1.6.

2.1.7.

Specifi¢ni cilj 2.1. Sirenje usluge organiziranog stanovanja

Raspisan i proveden natjecaj za
izvodenje radova — izgradnja dviju
kuca za organizirano stanovanje uz
sveobuhvatnu podrsku

Izgradnja dviju kuca za
organizirano stanovanje

Opremanje izgradenih kuca

Kupovina kuée za organizirano
stanovanje (opcija)

Adaptacija (po potrebi) i
opremanje kupljene kuce
Podnosenje zahtjeva za izdavanje
Rjesenja o ispunjavanju uvjeta za
pruZanje usluge organiziranog
stanovanja uz sveobuhvatnu
podrsku

Zaposljavanje radnika za pruzanje
usluge organiziranog stanovanja
uz sveobuhvatnu podrsku

2026.

2027.

2028.

2025./2026.

2026.

2028.

2028.

Drzavni proracun/
EFRR

Drzavni proracun/
EFRR

DrzZavni proracun/
EFRR

Drzavni proracun/
EFRR
Drzavni proracun/
EFRR

Drzavni proracun

Drzavni proracun
i/ili Europski
socijalni fond

(ESF)

Izgradene i opremljene 2 kuce za
uslugu organiziranog stanovanja
uz sveobuhvatnu podrsku za 12
korisnika

Potpisan Ugovor o izvodenju
radova

Izgradene dvije kuce za
organizirano stanovanje
Potpuno opremljeni objekti za
pruzanje usluge organiziranog
stanovanja

Kupljena kuca za pruzanje
usluge organiziranog stanovanja
Adekvatno opremljena kuéa za
organizirao stanovanje

Rjesenje o ispunjavanju uvjeta za
pruzanje usluge organiziranog
stanovanja za 6 korisnika u
svakom objektu

Zaposlena 4 odgojitelja i 2

suradnika u odgoju za svaku
stambenu zajednicu
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Zaposljavanje stru¢nog tima za
stru¢nu podrsku stambenim
zajednicama (psiholog i socijalni
radnik, socijalni pedagog)

Edukacija stru¢nih radnika za rad
U organiziranom stanovanju

Timska supervizija stru¢nih
radnika u organiziranom
stanovanju

Nabava 3 osobna sluzbena vozila
(7 sjedala) za pruzanje usluge
organiziranog stanovanja

2028.

2028.

Kontinuirano

2027.

Akademija
socijalne skrbi
Odabrani
provoditel]
licenciranog
programa strunog
usavrSavanja u
sustavu socijalne
skrbi
Akademija
socijalne skrbi
Odabrani
provoditel]
licenciranog
programa stru¢nog
usavrSavanja u
sustavu socijalne
skrbi

Regionalna
razvojna agencija

Drzavni proracun
i/ili ESF

Drzavni proracun/
ESF

DrZavni proracun/
ESF

Europski fond za
regionalni razvoj

Zaposlena tri stru¢na radnika

Minimalno 12
odgojitelja/suradnika u odgoju
zavrsilo edukaciju za rad u
organiziranom stanovanju

18 strucnih radnika ukljuceno u
timsku superviziju

Kupljena 3 osobna vozila za
potrebe prijevoza korisnika u
organiziranom stanovanju
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2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.7.

Specificni cilj 2.2. Povecanje dostupnosti i kvalitete usluge boravka

Raspisivanje natjecaja za
izvodenje radova — adaptacija
zgrade u centru Cakovca, Matice
hrvatske 1c

Adaptacija i opremanje zgrade u
Cakovcu za potrebe pruzanja
usluge boravka

Provedba aktivnosti vezanih uz
dodjelu nekretnine u vlasnistvu
RH u Pribislavcu za pruzanje
usluge boravka i drugih
izvaninstitucijskih usluga
Opremanje nekretnine u
Pribislavcu za potrebe pruzanja
usluge boravka i drugih povezanih
usluga

Nabava 2 kombi vozila

Osiguravanje jednog toplog
obroka za korisnike boravka u
Pribislavcu

Zaposljavanje potrebnog broja
odgojitelja za pruzanje usluge
boravka na lokaciji u Pribislavcu

2026.

2027.

2025.

2025./2026.

2026./2027.

2026.

2026.

MROSP

MROSP

MROSP
MPUGDI

MROSP

MROSP

Drzavni proracun

EFRR / Drzavni
proracun

Drzavni proracun

Drzavni prorac¢un

Europski fond za
regionalni razvoj

Drzavni proracun
Drzavni proracun/

Europski socijalni
fond

Do kraja 2028. usluga boravka

pruZza se za minimalno 80
korisnika na 6 lokacija

Ugovoren izvoda¢ za adaptaciju
zgrade u centru Cakovca, Matice
hrvatske 1c

Adaptacijom zgrade dobiven
funkcionalni prostor za
prosirenje usluge boravka

Dodjela nekretnine na koristenje
Centru Medimurje

Nekretnina je opremljena
potrebnom opremom i
namjestajem

Nabavljenim vozilima povecava
se dostupnost usluge boravka i
drugih usluga za djecu iz cijele
Medimurske Zupanije

Sklopljen ugovor o pruzanju
usluge pripreme i dostave toplih
obroka

Zaposlen odgovarajuci broj
odgojitelja, sukladno potrebama
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Zaposljavanje 1 sportskog
instruktora za rad s djecom na
svim lokacijama boravka

Zatrazeno rjesenje o ispunjavanju
uvjeta za pruzanje usluge boravka

Osiguravanje jednog toplog
obroka za korisnike boravka u
Cakovcu

Zaposljavanje potrebnog broja
odgojitelja za pruzanje usluge
boravka na lokaciji u Cakovcu
Zatrazeno rjeSenje o ispunjavanju
uvjeta za pruzanje usluge boravka
na lokaciji u Cakovcu

Edukacija stru¢nih radnika za
provodenje usluge boravka

Unaprjedenje infrastrukture na 4
postojece lokacije boravka kroz
nabavu kontejnera za spremista

2026.
2026. Medimurska
Zupanija
2027.
2027./2028.
2027, M?dlmu‘r'ska
Zupanija
Akademija
socijalne skrbi
Odabrani
provoditelj
kontinuirano licenciranje
programa strucnog
usavrSavanja u
sustavu socijalne
skrbi

2027.

Drzavni prorac¢un/
Europski socijalni
fond

Drzavni prorac¢un

Drzavni prorac¢un

Drzavni proracun/
Europski socijalni
fond

Drzavni prora¢un

DrZzavni proracun/
Europski socijalni
fond

Europski fond za
regionalni razvoj

Zaposlen sportski instruktor koji
¢e raditi s djecom na svim
lokacijama boravka

Ishodeno Rjesenje o ispunjavanju
uvjeta za pruzanje usluge
boravka

Sklopljen ugovor o pruzanju
usluge pripreme i dostave toplih
obroka

Zaposlen odgovarajuéi broj
odgojitelja, sukladno potrebama

Ishodeno Rjesenje o ispunjavanju
uvjeta za pruzanje usluge
boravka

Provedene edukacije jacaju
kompetencije strucnih radnika za
rad s djecom u boravku

Stvaranje pretpostavki za nabavu
vece sportske i druge opreme za
vanjske aktivnosti kojima se
prosiruju aktivnosti u
poludnevnim boravcima

35



Do kraja 2028. minimalno 50
Specifi¢ni cilj 2.3. Povecanje dostupnosti usluga psihosocijalne podrske i/ili savjetovanja korisnika prima uslugu
psihosocijalne podrske

Zaposljavanje stru¢nog tima

(psiholog, socijalni radnik, Zaposlen odgovarajuci broj
socijalni pedagog) te 9025.-2028. stru¢nih radnika i obiteljskih
odgovarajuceg broja obiteljskih suradnika za Sirenje usluge
suradnika, sukladno potrebama na psihosocijalne podrske
terenu
Akademija
socijalne skrbi
Edukacija struénih radnika i Odabrani Dravni proradun/ Provedenim edukacijama
obiteljskih suradnika za provoditelj ... struénih radnika i obiteljskih
. . . . . Europski socijalni o .
provodenje usluge psihosocijalne 2025.-2028. licenciranje fond suradnika ojacani su kapaciteti za
podrske i druge komplementarne programa strucnog pruzanje usluge psihosocijalne
edukacije usavrSavanja u podrske
sustavu socijalne
skrbi
. . Nabavom dodatnih vozila
Nabava 2 osobna vozila za Sirenje . ,
usluge psihosocijalne podrske Europski fond za PRISEEE 58 Ve dostupnost
’ 2026./2027. usluga psihosocijalne podrske,

savjetovanja i provodenje mjera regionalni razvoj

o . savjetovanja i provodenje mjera
obiteljsko-pravne zastite J jatp Jem

obiteljsko-pravne zastite

Specificni cilj 2.4. Promocija usluga u zajednici koje razvija Centar Medimurje Izradeni promotivni materijali i
odrzani sastanci

Organizacija okruglog stola na Drzavni prora¢un/  Odrzan 1 struéni skup za javnost

temu izvaninstitucijskih usluga za 2027 Europski socijalni i stru¢njake na temu

djecu, mlade i obitelji ’ fond izvaninstitucijskih usluga za

djecu, mlade i obitelji
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Izrada promotivnih materijala o
uslugama koje Centar pruza

24.2.

kontinuirano

Promocija izvaninstitucijskih

2.4.3. usluga koje Centar Medimurje kontinuirano
provodi u lokalnim medijima

Redoviti radni sastanci s

2.4.4. . . kontinuirano
podruc¢nim uredima HZSR

Drzavni proracun/
Europski socijalni
fond

Drzavni prorac¢un

Drzavni proracun

Izradeni informativni letci u
digitalnom formatu prate
promjene u razvoju usluga
Centra Medimurje

Clanci, nastupi u medijima. ...i sl.

Minimalno 1 radni sastanak
kvartalno
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7. PRACENJE SPECIFICNIH CILJEVA I AKTIVNOSTI PLANA
RAZVOJA

Provedba Plana razvoja ustanove pratit ¢e se u odnosu na zadane vremenske rokove i
definirane ishode na razini specifi¢nih ciljeva te rezultate aktivnosti. Uz to pratit ¢e se i primjena
standarda kvalitete socijalnih usluga.

Kako bi se osiguralo pravovremeno pracenje provedbe i postignuéa Plana razvoja, Tim za
razvoj nastavit ¢e djelovati na razini ustanove tijekom razdoblja provedbe ovog plana, odnosno
do kraja 2028. godine. Osoba zaduzena za prikupljanje podataka i prac¢enje suradivat ¢e s
koordinatorom Tima za razvoj i ravnateljem na organizaciji internog pracenja na nacin koji
omogucuje sudjelovanje radnika ukljucenih u provedbu Plana te ostalih klju¢nih dionika.
Takoder, u ustanovi ¢e se uspostaviti i Tim za kvalitetu koji ¢e periodi¢no pratiti napredak u
uskladivanju procedura 1 praksi sa standardima kvalitete socijalnih usluga.

U svrhu ucinkovitog, redovnog i svrsishodnog pracenja provedbe te vrednovanja
postignuca, Centar za usluge u zajednici Medimurje provest ¢e sljedece aktivnosti:

e Redovni sastanci Tima za razvoj koji ¢e nastaviti s radom tijekom cijelog razdoblja
provedbe Plana. Sastanci ¢e se odrzavati kvartalno te ¢eS¢e prema potrebi, uz
redovno izvjeStavanje o napretku ravnatelju i Upravnom vijecu ustanove.

e Imenovat ¢e se Tim za kvalitetu koji ¢e prvu samoprocjenu standarda kvalitete
izvrsiti u roku od 3 mjeseca od dana zavrSene edukacije, sukladno Pravilniku. O
svom radu i provedenim samoprocjenama i planiranim aktivnostima izvjestavat ¢e
ravnatelja. Svaka samoprocjena nakon inicijalne samoprocjene rezultirat c¢e
izvjeStajem o napretku u uskladivanju procedura i praksi ustanove sa standardima
kvalitete socijalnih usluga, s posebnim osvrtom na poboljSanja i izazove vezane uz
one standarde koji su prepoznati kao prioritetni za proces transformacije.

e Godisnja izvjeséa o radu Centra ukljucit ¢e i informacije o realizaciji Plana u
protekloj godini, a na osnovi izvjeStaja o radu Tima za razvoj i Tima za kvalitetu.
Tim ¢e se putem o realizaciji Plana izvjeStavati Upravno vije¢e 1 nadlezno
Ministarstvo na godi$njoj osnovi.

e Finalna interna evaluacija provedbe Plana razvoja provest ¢e pred kraj provedbenog
razdoblja, u zadnjem kvartalu 2028. godine. Tim za razvoj odrzat ¢e internu
evaluacijsku radionicu koja ¢e ukljuciti 1 klju¢ne dionike. O nalazima radionice
pripremit ¢e se zapisnik.

e Zavr$no izvjeS¢e o provedbi Plana razvoja Centra za pruzanje usluga u zajednici
Medimurje 2025.-2028. pripremit ¢e ravnateljica ustanove u prvom kvartalu 2029.
godine, temeljem nalaza pracenja provedbe i interne evaluacije. Izvjes€e Ce se
dostaviti Upravnom vijecu na raspravu i usvajanje te nadleznom Ministarstvu.
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8. SAZETAK

Centar za pruzanje usluga u zajednici Medimurje trenutno pruza usluge za 68
korisnika/nositelja usluge i to: 45 korisnika usluge boravka, 4 korisnika organiziranog
stanovanja i 19 korisnika odnosno nositelja usluge psihosocijalne podrske obitelji, pri cemu te
obitelji imaju ukupno 91 ¢lana obitelji kojima se pruza usluga. Slijedom navedenog, moze se
zakljuciti da Centar Medimurje na dan 15. sijecnja 2025. godine ima ukupno 140 Kkorisnika
razli¢itih usluga, od ¢ega 106 djece i 34 odrasle osobe.

Do kraja 2028.godine Centar Medimurje planira:

e povecéanje broja korisnika/kapaciteta organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu
podrsku za 12 korisnika (u 2 stambene jedinice)

e povecanje broja korisnika usluge boravka za najmanje 35 korisnika

e povecanje ukupnog broja korisnika usluge psihosocijalne podrske za najmanje 30
korisnika

Za navedeno Sirenje izvaninstitucijskih usluga u sklopu procesa razvoja potrebno je
zaposliti 58 novih radnika, od ¢ega 51 stru¢nih i drugih radnika u neposrednom radu s
korisnicima te 7 radnika u prate¢im poslovima.

U odnosu na infrastrukturne zahvate potrebne za razvoj i Sirenje usluga potrebna nam je
adaptacija zgrade u Cakovcu za potrebe poludnevnih boravaka i psihosocijalne podrske, dva
zemljiSta za izgradnju kuca za organizirano stanovanje (Cije je osiguravanje u tijeku) te
provedene aktivnosti adaptacije, izgradnje i opremanje objekata putem EU projekta. Dodatno,
za dostupnost svih navedenih usluga, potrebno nam je i 7 novih vozila (2 kombi vozila i pet
osobnih automobila) ¢ija nabavka bi se takoder financirala putem EU projekta.
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