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Osnovni podaci o Centru za pružanje usluga u zajednici Međimurje 

Centar za pružanje usluga u zajednici Međimurje (u daljnjem tekstu: Centar) javna je ustanova 

socijalne skrbi čiji je osnivač Republika Hrvatska, a prava i dužnosti osnivača obavlja 

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike. Centar je osnovan 2023. 

godine, a s radom je započeo 2024. godine. 

 

Misija Centra 

Pružanje različitih socijalnih usluga kojima će se djeci koja rastu u nepovoljnim okolnostima 

osigurati poticajnije okruženje za rast i razvoj, a njihovim roditeljima i/ili skrbnicima prilika za 

stručnom pomoći i podrškom u odgoju. 

 

Vizija 

Centar za pružanje usluga u zajednici Međimurje prepoznat je kao ustanova koja okuplja 

stručnjake, lokalnu zajednicu, partnerske organizacije i druge zainteresirane dionike oko 

zajedničkog cilja osiguravanja socijalnih usluga za djecu koja žive u nepovoljnim okolnostima, 

a koje potiču razvoj njihovih potencijala, pridonose njihovom socijalnom uključivanju te zaštiti 

njihovih dječjih prava. 

 

Djelatnost Centra 

Djelatnosti Centra su: 

1. Pružanje socijalnih usluga djetetu bez roditelja ili bez odgovarajuće roditeljske skrbi, djetetu 

žrtvi obiteljskog, vršnjačkog ili drugog nasilja, djetetu s problemima u ponašanju i obitelji kojoj 

je zbog narušenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna stručna pomoć ili druga 

podrška:  

1.1. usluga savjetovanja  

1.2. usluga stručne procjene  

1.3. usluga psihosocijalnog savjetovanja 

  1.4. usluga psihosocijalne podrške  

1.5. usluga boravka 

1.6. usluga organiziranog stanovanja.  
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2. Pružanje socijalnih usluga djetetu s teškoćama u razvoju:  

2.1. usluga savjetovanja  

2.2. usluga stručne procjene  

2.3. usluga psihosocijalne podrške  

2.4. usluga rane razvojne podrške 

2.5. usluga boravka.  

3. Pružanje socijalne usluge socijalnog mentorstva dugotrajno nezaposlenoj osobi koja je 

korisnik zajamčene minimalne naknade, djetetu korisniku zajamčene minimalne naknade, 

korisniku kojem prestaje pravo na uslugu smještaja ili organiziranog stanovanja, korisniku koji 

je žrtva trgovanja ljudima te korisniku nakon izvršenja kazne zatvora kojem se pruža stručna 

pomoć usmjerena jačanju njegovih snaga i sposobnosti za uspješnije rješavanje nepovoljnih 

životnih prilika i bolju integraciju u zajednicu u kojoj živi te drugim osobama u riziku od 

socijalne isključenosti. 

 

Tijela Centra 

1. Upravno vijeće 

Centrom Međimurje upravlja Upravno vijeće koje čine tri predstavnika osnivača, jedan 

predstavnik radnika zaposlen u Centru Međimurje i jedan predstavnik korisnika Centra 

Međimurje odnosno njegov zakonski zastupnik. Članove Upravnog vijeća, predstavnike 

osnivača i korisnika, imenuje osnivač na mandat od četiri godine. 

 

Upravno vijeće Centra Međimurje obavlja poslove u skladu s aktom o osnivanju, a osobito: 

• donosi Statut i druge opće akte koje je ovlašteno donositi 

• donosi program rada i razvoja Centra Međimurje na prijedlog ravnatelja te nadzire 

njihovo izvršenje 

• donosi financijski plan i godišnji obračun na prijedlog ravnatelja 

• odlučuje o potrebi ulaganja i nabavci vrjednije opreme za Centar Međimurje i nadzire 

uporabu tih sredstava 

• odlučuje o stjecanju, opterećenju i otuđenju pojedinačne vrijednosti nekretnina i 

pokretnina u vlasništvu i druge imovine te izvođenju investicijskih radova u vrijednosti 
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od 26.544,56 do 66.361,40 € bez PDV samostalno, a iznad tog iznosa uz suglasnost 

osnivača, osim ako se radi o projektima koji se u potpunosti financiraju iz EU fondova 

• imenuje ravnatelja Centra Međimurje uz prethodnu suglasnost ministra nadležnog za 

poslove socijalne skrbi i sklapa s njim ugovor o radu u punom radnom vremenu za 

mandatno razdoblje 

• donosi odluku o razrješenju ravnatelja prije isteka mandata 

• osniva stručna, nadzorna i savjetodavna tijela 

• donosi odluku o promjeni ili proširenju djelatnosti Centra Međimurje uz suglasnost 

Ministarstva 

• predlaže Ministarstvu statusne promjene Centra Međimurje 

• donosi odluke u drugom stupnju u svezi s predmetima u kojima se odlučuje o pojedinim 

pravima radnika i o žalbama na rezultate natječaja za zasnivanje radnog odnosa u 

Centru Međimurje, osim na natječaj za izbor i imenovanje ravnatelja 

• odlučuje o udruživanju u zajednicu ustanova uz suglasnost Ministarstva 

• odlučuje o svim drugim pitanjima iz djelatnosti Centra Međimurje koja nisu stavljena u 

nadležnost drugih tijela 

• obavlja i druge poslove propisane ovim Statutom i drugim općim aktima Centra 

Međimurje 

 

2. Stručno vijeće 

Centar Međimurje ima Stručno vijeće koje čine svi stručni radnici Centra Međimurje koji 

obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Centru Međimurje. Stručno vijeće djeluje temeljem 

Sukladno Poslovniku, stručno vijeće sastaje se po potrebi, a najmanje 3 puta godišnje, a može 

se sastati i u užem sastavu kojeg čine: stručni tim ustanove (socijalni radnik, socijalni pedagog, 

psiholog), jedan predstavnik odgojitelja iz poludnevnog boravka, jedan predstavnik odgojitelja 

iz organiziranog stanovanja te voditelji unutarnjih ustrojstvenih stručnih jedinica, ukoliko su 

imenovani. Stručno vijeće raspravlja i daje ravnatelju i Upravnom vijeću Centra mišljenja i 

stručne prijedloge o: 

1. stručnim pitanjima koja se odnose na djelatnost socijalne skrbi 

2. ustroju Centra Međimurje 
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3. utvrđivanju programa stručnog rada 

4. potrebi stručnog usavršavanja stručnih radnika i 

5. drugim stručnim pitanjima vezanim za rad Centra Međimurje 

 

3. Stručni tim 

U centru djeluje stručni tim kojeg trenutno čine socijalni radnik i socijalni pedagog, dok je 

radno mjesto psihologa zasad nepopunjeno.  

U radu stručnog tima sudjeluje i stručni radnik koji neposredno provodi aktivnosti u okviru 

usluge koja se pruža korisniku. Stručni tim zajedno s odgojiteljem donosi i evaluira individualne 

planove, predlaže metode rada s korisnicima, savjetuje stručne radnike, obavlja individualni i 

grupni rad s korisnicima, te surađuje s nadležnim područnim uredima Hrvatskog zavoda za 

socijalni rad. 

 

4. Komisija za prijem i otpust korisnika 

O prijmu i otpustu korisnika usluga Centra odlučuje Komisija za prijem i otpust korisnika usluga. 

Komisija se sastoji od minimalno tri člana i to dva radnika stručnog tima i jednog odgojitelja. 

Sukladno potrebi i odluci ravnatelja, Komisija se može imenovati i u širem opsegu. 

 

Sjednice Komisije održavaju se u prostoru Centra. Sazivaju se u roku pet radnih dana po 

primitku zahtjeva ili najmanje jednom mjesečno. Sjednice Komisije sazivaju se pisano 

oglašavanjem na oglasnoj ploči Ustanove. Poziv na sjednicu Komisije upućuje se i drugim 

osobama ukoliko se ukaže potreba za njihovim sudjelovanjem. 
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Organizacija Centra 

Zbog nedostatka adekvatnog prostora za potrebe sjedišta Centra u trenutku njegova osnivanja, 

Centar je formalno osnovan na adresi Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Područnog ureda 

Čakovec, Jakova Gotovca 9, što je i službena adresa sjedišta, dok se fizički privremeno sjedište 

nalazi u prostoru u zakupu na adresi Koče Racina 9, također u Čakovcu. Nakon osnivanja Centra, 

Međimurska županija je za potrebe njegova trajnog sjedišta i pružanja izvaninstitucijskih 

usluga, ustupila Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike bivšu 

zgradu Doma zdravlja u samom centru Čakovca, na adresi Matice hrvatske 1c, a koju je 

potrebno kompletno adaptirati za korištenje.  

Osim na adresi privremenog sjedišta, Centar djeluje i na sljedećim lokacijama: 

1. U Čakovcu, Augusta Cesarca 9, kuća u kojoj se pruža usluga organiziranog stanovanja 

za 6 korisnika 

2. U Orehovici, Školska ulica 6, objekt u kojem se provodi usluga poludnevnog boravka 

za djecu osnovnoškolske dobi 

3. U Piškorovcu, Piškorovec 88, objekt u kojem se provodi usluga poludnevnog boravka 

za djecu osnovnoškolske dobi  

4. U Paragu, Trnovec 119, objekt u kojem se provodi usluga poludnevnog boravka za 

djecu osnovnoškolske dobi  

5. U Podturnu, Lončarevo naselje 48, u kojem se pruža usluga poludnevnog boravka za 

djecu predškolske dobi  

 

Unutarnji ustroj Centra 

U trenutku izrade godišnjeg plana u Centru Međimurje je zaposleno ukupno 34,5 radnika od 

čega 31,5 na neodređeno, ravnateljica na mandatno razdoblje od 4 godine te 2 pripravnice za 

radno mjesto odgojiteljice na razdoblje od godinu dana temeljem mjere Hrvatskog zavoda za 

zapošljavanje pripravništvo u javnim službama. Također, jedna radnica zaposlena na 

neodređeno vrijeme (socijalni pedagog) koristi pravo na mirovanje radnog odnosa do godinu 

dana, počevši od listopada 2024. godine. Unutarnja sistematizacija propisana je prvim 

Pravilnikom o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta iz 2023. godine, kojim je 

propisano da je rad Centra ustrojen po odjelima i to: 
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Broj 
radnog 
mjesta 

Naziv radnog mjesta 
Broj izvršitelja 

- 
sistematizirano 

Broj izvršitelja 
- popunjeno 

1. Ravnatelj 1 1 

 
Poslovi pod neposrednim rukovođenjem ravnatelja 

 

2. Pravnik/ tajnik ustanove 1 1 

3. Voditelj računovodstva 1 1 

4. Računovodstveni referent 2 1 

5. Administrativni referent 1 1 

6. Stručnjak zaštite na radu II. stupnja 1 0 

 Ukupno 6 4 

Odjel boravka, organiziranog stanovanja i socijalnog mentorstva  

1.  Stručni radnik I. vrste - socijalni radnik 5 1 

2.  Stručni radnik I. vrste – psiholog 5 0 

3.  Stručni radnik I. vrste – socijalni pedagog 3 2* 

4.  Odgojitelj 25 
13  

+ 2 pripravnice  

5.  Stručni radnik II. vrste - sportski instruktor 1 0 

 Ukupno 39 18 

Odjel savjetovanja, psihosocijalne podrške i stručne podrške 
roditeljstvu 

 

12. Stručni radnik I. vrste - socijalni radnik 4 0 

13. Stručni radnik I. vrste - psiholog 4 0 

14. Stručni radnik I. vrste – socijalni pedagog 4 0 

15. 
Stručni radnik I. vrste – voditelj mjere 
intenzivne stručne pomoći i nadzora nad 
ostvarivanjem skrbi o djetetu 

10 0 

16. Obiteljski suradnik 10 5 

Ukupno 32 5 

Odjel pomoćno-tehničkih poslova  

17. Ekonom 1 1 

18. Kućni majstor 1 0 

19. Vozač 2 1 

20. Čistačica 6 4,5 

Ukupno 10 6,5 
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Radom odjela rukovodi voditelj kojeg imenuje i razrješava ravnatelj između radnika tog odjela 

na razdoblje od 2 godine, te temeljem odluke o imenovanju/razrješenju sklapa s radnikom 

aneks ugovora o radu, pri čemu isti ujedno obavlja i poslove radnog mjesta s kojeg je imenovan 

voditeljem. U trenutku izrade godišnjeg plana, imenovan je samo jedan voditelj odjela i to za 

Odjel boravka, organiziranog stanovanja i socijalnog mentorstva. 

S obzirom na izrazitu dislociranost lokacija Centra Međimurje na kojima se pružaju usluge i 

kompleksnost organizacije tih usluga, utvrđeno je da postojeća sistematizacija ne odgovara u 

potpunosti stanju na terenu te je u rujnu 2024. Ministarstvu poslan prijedlog nove 

sistematizacije čije se usvajanje očekuje tijekom 2025. godine.   

Također, tijekom 2025. godine predviđa se nastavak zapošljavanja stručnih i drugih radnika, 

kao preduvjet za daljnji razvoj socijalnih usluga i povećanje broja korisnika usluga. 
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Djelatnost Centra 

Statutom Centra Međimurje propisan je široki mogući spektar djelatnosti i usluga koje Centar 

može pružati. U trenutku izrade ovog godišnjeg plana, Centar Međimurje pruža sljedeće 

usluge: 

1. Psihosocijalna podrška u dijelu poslova obiteljskog suradnika 

2. Usluga poludnevnog boravka 

3. Usluga organiziranog stanovanja 

 

• Usluga psihosocijalne podrške  

Usluga psihosocijalne podrške se sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi („Narodne novine“ br. 

18/22, 46/22, 119/22, 71/23 i 156/23)  može provoditi kao aktivnost stručne podrške 

pojedincu, obiteljima ili udomiteljima ili kao praktična podrška obiteljima u dijelu aktivnosti 

obiteljskog suradnika. Aktivnost praktične podrške obitelji koju provode radnice Centra 

Međimurje zaposlene na radnom mjestu obiteljskih suradnica novina je u sustavu socijalne 

skrbi, a koja je pokrenuta u okviru provedbe reformske mjere C4.3.R3 „Razvoj usluga u 

zajednici s ciljem prevencije institucionalizacije“ u okviru Nacionalnog plana oporavka i 

otpornosti 2021. - 2026.  

Obiteljski suradnik ima sljedeći opis posla:  

1. provodi aktivnosti usmjeravanja i izravne podrške usvajanju znanja i vještina članova 

obitelji u ostvarivanju svakodnevnih potreba vezano uz:  

a. stanovanje i vođenje kućanstva, uključujući pomoć i podršku pri usvajanju radnih 

navika u održavanju domaćinstva te planiranju samostalne prehrane (priprema 

jelovnika, nabavka namirnica, pripremanje obroka, higijena namirnica i posuđa), 

pravilnom korištenju i održavanju kućanskih aparata i dr.  

b. raspolaganje novcem i planiranje kućnog budžeta (prihodi, rashodi, prioriteti, 

štednja) - osobnu higijenu i higijenske navike  

c. praktičnu pomoć i podršku pri ostvarivanju prava na naknade i usluge u različitim 

sustavima 

d. brigu o sebi i zdravlju 

e. brigu o dobrobiti i zdravlju djece  
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2. pomoć i podrška korisniku pri uspostavljanju i očuvanju neformalne mreže podrške 

(roditelji, braća/sestre, šira obitelj, prijatelji, poznanici, susjedi i drugi)  

3. organizacija slobodnog vremena djece i odraslih  

4. podrška u unapređivanju osnovnih roditeljskih vještina, posebice prepoznavanje osnovnih 

potreba djeteta i razvijanje znanja i vještina za njihovo zadovoljavanje, uključujući njegu i 

brigu o djeci;  

5. podrška i praktična pomoć djeci u svakodnevnom funkcioniranju, preuzimanju obiteljskih 

obveza i odgovornosti  

6. prepoznavanje sumnje na sigurnosni i/ili razvojni rizik djeteta i žurno izvješćivanje 

socijalnog radnika koji koordinira aktivnosti obiteljskog suradnika ili stručnjaka koji provodi 

uslugu psihosocijalne podrške u okviru koje se provodi ova aktivnost  

7. sudjeluje u izradi, provedbi i praćenju provedbe individualnog plana korisnika  

8. vodi propisanu dokumentaciju i evidenciju.  

 

Usluga psihosocijalne podrške obitelji pruža se u obitelji (domu korisnika) u trajanju u skladu s 

potrebama ukupno do pet sati tjedno (i stručni dio i aktivnost obiteljskog suradnika), iznimno 

kod pružatelja usluge do šest sati tjedno, a najviše tri sata dnevno. Aktivnost obiteljskog 

suradnika pruža se u jedinici vremena od 60 minuta po usluzi. Trajanje usluge može biti ukupno 

do godine dana, uz preporuku trajanja 6 mjeseci, iznimno duže dok traje potreba. Korisnici 

usluge sudjeluju u planiranju, provedbi i praćenju individualnog plana promjene kojeg izrađuje 

HZSR i individualnog plana i programa rada pružanja aktivnosti obiteljskog suradnika kojeg 

izrađuje pružatelj usluge. Individualni plan promjene i individualni plan i program rada 

pružanja aktivnosti obiteljskog korisnika dostupni su korisniku u pisanom obliku na jasan način, 

prilagođeni različitim socijalno osjetljivim skupinama korisnika. 

 

Psihosocijalnu podršku u dijelu aktivnosti obiteljskog suradnika u Centru za pružanje usluga u 

zajednici Međimurje pruža zaposlenih 5 obiteljskih suradnica. Praktični dio rada s obitelji 

obiteljske suradnice obavljaju u domovima obitelji te po potrebi javnim ustanovama, zajedno 

s članovima obitelji (npr. Dom zdravlja, bolnica, HZZO, HZMO i sl.), dok administrativni dio posla 

koji se odnosi na vođenje propisane evidencije i dokumentacije obiteljske suradnice obavljaju 

u prostoru privremenog  sjedišta ustanove.  O svom radu obiteljske suradnice vode  sljedeću 

dokumentaciju:  dnevnik rada, tjedni plan i realizacija, mjesečni plan i realizacija, izrada 
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Individualnog plana i programa rada u obitelji u suradnji s koordinatorom, redovna izvješća u 

suradnji sa stručnim timom te po potrebi izvanredna izvješća. 

U 2025. godini usluga psihosocijalne podrške planira se dodatno proširiti pružanjem i stručnog 

dijela psihosocijalne podrške, za što je potrebno jačanje stručnog tima ustanove.  

 

• Usluga poludnevnog boravka 

Usluga poludnevnog boravka namijenjena je djeci u nepovoljnim životnim situacijama, 

prvenstveno djeci bez odgovarajuće roditeljske skrbi ili djeci s problemima u ponašanju, u 

svrhu zadovoljavanja osnovnih i drugih životnih potreba, a koje ne mogu biti zadovoljene u 

njihovoj obitelji. Ovom uslugom se djetetu omogućuje ostanak u njegovom primarnom 

okruženju kroz pravovremenu, kontinuiranu i dinamičku intervenciju stručnjaka djelujući u 

djetetovom najboljem interesu. Djetetu se pomaže i u unaprjeđenju njegove cjelokupne 

dobrobiti kroz organizirane dnevne aktivnosti uz stručnu i drugu pomoć i podršku odgojitelja, 

ali i stručnom tima Centra.  

Temeljem Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23), Pravilnika o 

standardima kvalitete socijalnih usluga (NN 31/23), kao i Pravilnika o mjerilima za pružanje 

socijalnih usluga (NN 110/22, NN 58/24), usluga poludnevnog boravka pruža s u objektima na 

četiri lokacije: Parag, Piškorovec, Podturen i Orehovica. Objekti su ustupljeni na korištenje od 

strane Općine Nedelišće, Mala Subotica, Podturen i Orehovica. Usluga je organizirana u 

trajanju od četiri do šest sati dnevno tijekom svih radnih dana u tjednu ili tijekom više radnih 

dana u tjednu, sukladno sadržaju uputnice Hrvatskog zavoda za socijalni rad. Temeljem Zakona 

o socijalnoj skrbi i Pravilnika o standardima kvalitete socijalnih usluga. 

U program poludnevnog boravka uključeni su korisnici koje je odabrao stručni tim nadležnog 

Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Područni ured Čakovec, a kod kojih su prepoznate već 

opisane poteškoće prilagodbe i funkcioniranja u vlastitoj obitelji. Uputnica za svakog korisnika 

izdana je na period od godine dana, nakon čega će se pristupiti evaluaciji i procjeni potrebe 

daljnje potrebe korištenja usluge. 
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Tablica 2.: Ciljevi i ishodi usluge poludnevnog boravka 

OPĆI CILJ USLUGE: Zdrav i svestran razvoj djece u primarnoj obitelji. 

SPECIFIČNI CILJEVI: 

Razvijanje i usvajanje higijenskih navika. 

Usvajanje akademskih vještina. 

Poticanje zdravih navika i uravnotežene prehrane. 

Razvoj socio- emocionalnih vještina. 

Prevencija neželjenih oblika ponašanja. 

ISHODI: 

Korisnici će moći voditi brigu o vlastitoj higijeni sukladno dobi. 

Korisnici će moći planirati učenje i rasporediti svoje obaveze. 

Korisnici će usvojiti radne navike poput pisanja zadaća i 

redovitog učenja. 

Korisnici će moći opisati važnost zdrave prehrane i primijeniti 

je u svakodnevici. 

Korisnici će biti osnaženi u razvoju vlastitog identiteta. 

 

Na 4 lokacije poludnevnih boravaka zaposleno je ukupno 7 odgojitelja, a u rad boravaka 

uključujemo i 2 pripravnika zaposlena temeljem mjere Pripravništvo u javnim službama  

Hrvatskog zavoda za zapošljavanje.  Na dan 31.12.2024. uslugu poludnevnog boravka koristilo 

je ukupno 45 korisnika. O korisnicima usluge vodi se dokumentacija propisana Pravilnikom o 

sadržaju i načinu vođenja evidencije i dokumentacije pravnih i fizičkih osoba koje obavljaju 

djelatnost socijalne skrbi te sadržaj obrazaca za izradu godišnjeg statističkog izvješća sustava 

socijalne skrbi (NN 113/22, NN 94/24). Odgojitelji izrađuju dnevne, tjedne, mjesečne i godišnje 

planove rada, vode evidenciju dolazaka korisnika i kontakata s roditeljima te stručnom službom 

škole, sastavljaju službene bilješke, obavijesti, redovna i izvanredna izvješća o korisnicima, 

godišnja i polugodišnja izvješća o radu i sl.  
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• Usluga organiziranog stanovanja  

Usluga organiziranog stanovanja pruža se djeci bez odgovarajuće roditeljske skrbi gdje se 

osigurava stanovanje u jedinici uz stalnu ili povremenu stručnu pomoć i potporu u osiguravanju  

osnovnih životnih potreba te socijalnih, radnih, kulturnih, obrazovnih, rekreacijskih i drugih 

potreba radi uspostavljanja i održavanja njihovih socijalnih uloga, izjednačavanja njihovih 

mogućnosti, poboljšanja kvalitete života, poticanja aktivnog i samostalnog življenja te 

socijalnog uključivanja, ovisno o potrebama korisnika.  

Usluga organiziranog stanovanja provodi se od listopada 2024. godine. Usluga se provodi u 

kući u Čakovcu za koju je sklopljen ugovor o najmu, a licencom je utvrđen kapacitet smještaja 

za 6 korisnika. Organizirano stanovanje pruža uslugu smještaja, odgojnu, edukativnu i 

savjetodavnu podršku za djecu i mlade od 3. do 18. godine starosti kod kojih je izostala 

primjerena obiteljska podrška, a isti imaju raznih poteškoća u ponašanju, školovanju i 

kvalitetnom razvoju. 

U jedinici za organizirano stanovanje zaposleno je 6 odgajatelja koji brinu o zdravstvenim, 

školskim i emocionalnim potrebama korisnika. O korisnicima brinu i socijalni radnik, socijalni 

pedagog pružajući pomoć i podršku kroz individualni i grupni rad.  

Rad odgajatelja u organiziranom stanovanju organiziran je u 3 smjene: jutro – od 7:00 do 15:00 

sati, podne – od 13:00 do 21:00 sati i noć – od 20:00 do 8:00 sati. 

Opći cilj usluge organiziranog stanovanja je adaptacija i potpuna integracija korisnika u širu 

društvenu sredinu kroz pružanje adekvatnih uvjeta života i njegovanje osnovnih potreba 

pojedinca. Specifični ciljevi i ishodi određuju se za svakog korisnika pojedinačno Individualnim 

planom promjene. Individualni plan promjene je dokument kojim se utvrđuju potrebe 

korisnika kao i ciljevi, aktivnosti i ishodi koji se žele postići za vrijeme pružanja usluge. 

Obuhvaća rizike i potencijale korisnika te se donosi u suradnji odgajatelja, korisnika i djelatnika 

Stručnog tima Centra. 

U sklopu rada organiziranog stanovanja vodi se službena dokumentacija koja obuhvaća: Knjigu 

dnevne i noćne evidencije, tjedne planove za korisnike, mjesečne planove za korisnike, liste 

zapažanja za korisnike usluge te individualni plan promjene za korisnike. 
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Planiranje održavanja aktivnosti korisnika tijekom 2025. godine 

Centar Međimurje će tijekom 2025. godine za korisnike organizirati sudjelovanje u različitim 

aktivnostima kojima se obogaćuje program rada poludnevnih boravaka i organiziranog 

stanovanja, sukladno tablici u nastavku: 

Aktivnosti  

Naziv aktivnosti 
Vrijeme 

provođenja 
Mjesto provođenja 

Preventivne radionice Policijske 

uprave međimurske 
tijekom godine 

CPUZ Međimurje/ PU 

međimurska 

Posjet PU međimurskoj  travanj PU međimurska 

Sajam sigurnosti i prevencije rujan  Čakovec i okolica 

Edukativne radionice ZJZZ 

Međimurske županije 
tijekom godine CPUZ Međimurje 

Posjet i radionica u Domu za starije i 

nemoćne osobe Čakovec 
travanj  

Dom za starije i nemoćne 

osobe Čakovec 

Suradnja s Gimnazijom Josipa 

Slavenskog Čakovec - volontiranje 
tijekom godine CPUZ Međimurje 

Posjet Knjižnici „Nikola Zrinski“ 

Čakovec 
tijekom godine 

Knjižnica „Nikola Zrinski“ 

Čakovec 

Posjet muzeju „Riznica Međimurja“ tijekom godine Muzej „Riznica Međimurja“ 

Posjet kulturnim institucijama na 

području županije (Med dvemi 

vodami, Ekomuzej Međimurje, Muzej 

Grada Preloga…) 

tijekom godine Čakovec i okolica 

61. Međimurski fašnik veljača  Čakovec 

Posjet kazališnoj i kino predstavi tijekom godine Centar za kulturu Čakovec 

Porcijunkulovo  kolovoz  Čakovec 

Ljeto u gradu Zrinskih lipanj i srpanj  Čakovec 

Jesen u gradu Zrinskih  rujan Čakovec 

Advent u Čakovcu prosinac  Čakovec 
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Klizanje prosinac Čakovec 

Plivanje  tijekom godine 
Gradski bazeni "Marija 

Ružić" Čakovec 

Posjet srodnim ustanovama tijekom godine 
sukladno dogovoru i 

mogućnostima 

Sportski susret mladih - Omiš svibanj  CPUZ Maestral 

Izlet tijekom godine prema dogovoru 

Ljetovanje srpanj 
sukladno dogovoru i 

mogućnostima 

Kreativne i socijalizacijske radionice tijekom godine CPUZ Međimurje 

Individualni rad s korisnicima tijekom godine CPUZ Međimurje 

Suradnja s roditeljima i roditeljski 

sastanci u poludnevnim boravcima 
tijekom godine CPUZ Međimurje 

 

Osim navedenih aktivnosti, Centar Međimurje će u okviru programa rada sa korisnicima 

obilježavati važne datume kako slijedi: 

Naziv 
Vrijeme 

provođenja 
Način obilježavanja 

Svjetski dan smijeha 
Siječanj 2025. 

Radionice, edukacije, 

plakati, igra, likovno 

stvaralaštvo 

Međunarodni dan zagrljaja 

Svjetski dan igre 
Veljača 2025. 

 
Valentinovo 

Dan ružičastih majica 

Dan očeva 

Ožujak 2025. 

 

Međunarodni dan sreće 

Svjetski dan oralnog zdravlja 

Prvi dan proljeća 

Svjetski dan sindroma Down 

Svjetski dan voda 

Uskrs Travanj 2025. 
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Dan svjesnosti o autizmu 

Dan Roma 

Dan planeta Zemlje 

Svjetski dan plesa 

Praznik rada 

Svibanj 2025.  

Majčin dan 

Međunarodni dan obitelji 

Dan državnosti 

Tijelovo 

Prvi dan ljeta Lipanj 2025. 

Svjetski dan čokolade 

Srpanj 2025. Svjetski dan djedova, baka i starijih osoba 

Međunarodni dan prijateljstva 

Dan pobjede i domovinske zahvalnosti i 

Dan hrvatskih branitelja Kolovoz 2025. 

Velika Gospa 

Prvi dan jeseni Rujan 2025. 

Dječji tjedan 

Listopad 2025. Svjetski dan hrane 

Svjetski dan štednje 

Dan svih svetih 

Studeni 2025. 
Svjetski dan romskog jezika 

Međunarodni dan tolerancije 

Međunarodni dan djece i dječjih prava 

Sveti Nikola 

Prosinac 2025. Prvi dan zime 

Božić 
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Vijeće korisnika 

U 2025. godini će se pri Centru Međimurje ustrojiti Vijeće korisnika kao oblik participacije 

korisnika u radu i oblikovanju usluga koje pruža Centar Međimurje. Vijeće korisnika činit će po 

jedan predstavnik svake lokacije poludnevnog boravka i organiziranog stanovanja. Vijeće 

korisnika ima predsjednika, zamjenika predsjednika i zapisničara koji se biraju na razdoblje od 

godine dana, a izbori će se održavati svake godine na prvom zasjedanju Vijeća korisnika. 

Vijeće korisnika na svojim sjednicama raspravlja i daje prijedloge ravnateljici i Stručnom vijeću 

vezano za teme: 

A. Poslovnik o radu Vijeća korisnika - za čije usvajanje je potrebna prisutnost više od 

polovice korisnika na sjednici 

B. zadovoljstvo uslugom kod pružatelja usluga 

C. kućni red i pravila ponašanja kod pružatelja usluga 

D. jelovnik 

Također, na sjednicama Vijeća korisnika obrađuju se i druge teme poput dječjih prava, 

vršnjačkog nasilja, odnosi među grupama, Internet, škola i praznici, slobodno vrijeme, 

donacije, putovanja i izleti, obilježavanje važnih datuma i sudjelovanje korisnika na 

manifestacijama. 

 

Plan i program rada stručnih radnika 

Stručni radnici izrađuju pojedinačne godišnje planove i programe rada te sukladno istim 

izrađuju mjesečne, tjedne i dnevne planove rada.   

Stručni radnici Centra se u svom radu rukovode Etičkim kodeksom struke, socijalnih radnika, 

socijalnih pedagoga i psihologa, te Pravilnika o kućnom  redu Centra. 

 

Evaluacija rada 

Evaluacija rada i postignuća provodit će se kroz:  

• Unutarnji nadzor   

• Rad Stručnog vijeća i Vijeća korisnika 

• Polugodišnja izvješća odgojitelja o odgojno-obrazovnom radu korisnika  

• Polugodišnja izvješća stručnih radnika   

• Evaluaciju individualnih planova za svakog korisnika 
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Stručno usavršavanje radnika 

Stručno usavršavanje pravo je i obaveza stručnih radnika Centra, a Centar je dužan osigurati 

uvjete u kojima će se isto i omogućiti. Stručno usavršavanje radnika usklađeno je s donesenim 

godišnjim programom stručnog usavršavanja stručnih radnika u ustanovama socijalne skrbi od 

strane Akademije socijalne skrbi. 

Cilj stručnog usavršavanja radnika jest povećanje razine znanja, vještina, sposobnosti i 

kvalifikacija stručnih radnika kako bi se povećala kvaliteta pružanja socijalnih usluga. Stručno 

usavršavanje provodi se putem: 

A. stručnog usavršavanja na poslijediplomskom studiju i/ili specijalističkom stručnom 

studiju; 

B. polaganja stručnog ispita koji je obvezan  za poslove koje radnik obavlja; 

C. pohađanja pedagoško –psihološkog obrazovanja i stjecanja pedagoških kompetencija; 

D. seminara i tečajeva koje organiziraju određene institucije, a u svezi su sa poslovima koje 

radnik obavlja na svom radnom mjestu; 

E. stručnog usavršavanja u sklopu različitih  terapijskih tehnika;  

F. savjetovanja, simpozija i kongresa na kojima se raspravljaju određena pitanja iz 

djelokruga rada Centra, koja su vezana  uz poslove koje radnik obavlja na svom radnom 

mjestu; 

G. individualnog usavršavanja praćenjem stručne literature i stručnih časopisa;  

H. studijskih putovanja i kroz posjete pojedinim institucijama, konzultacijama ili boravkom 

u određenim ustanovama.  

 

Tijekom 2025. godine planira se sudjelovanje stručnih radnika na edukacijama u organizaciji 

Akademije socijalne skrbi, strukovnih udruženja i komora te drugih organizatora stručnog 

usavršavanja, sukladno raspoloživim financijskim sredstvima. Također, stručnim radnicima 

omogućit će se individualno usavršavanje praćenjem stručne literature koju nabavlja Centar 

Međimurje.  
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Suradnja s drugim dionicima  

U obavljanju svoje djelatnosti, Centar Međimurje surađuje: 

1. Redovito s: 

a. Nadležnim Područnim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad  

b. Roditeljima, biološkim obiteljima djece korisnika usluge poludnevnih boravaka 

c. Školama u gradu Čakovcu i lokacijama poludnevnih boravaka (Osnovna škola 

Tomaša Goričanca Mala Subotica, Osnovna škola dr. Ivana Novaka Macinec, 

Osnovna škola Orehovica) 

d. Jedinicama lokalne samouprave 

e. Jedinicom regionalne (područne) samouprave – Međimurska županija 

2. Povremeno s: 

a. Zdravstvenim ustanovama (Opća bolnica Čakovec, ZZJZ Međimurske županije, 

Psihijatrijska bolnica za djecu i mladež Zagreb) 

b. Policijskom upravom Međimurskom 

c. Drugim javnim i kulturnim ustanovama na području Međimurske županije 

d. Drugim pružateljima usluga na području Republike Hrvatske 

 

Suradnja s navedenim partnerima nastavit će se i tijekom 2025. godine s ciljem podizanja 

kvalitete skrbi o korisnicima Centra Međimurje.  

 

Projekti Centra Međimurje u 2025. godini 

Centar Međimurje planira krajem 2025. godine prijaviti infrastrukturni projekt na poziv 

Europskog fonda za regionalni razvoj „Unaprjeđenje infrastrukture za pružanje socijalnih 

usluga u zajednici za djecu, mlade i obitelji u riziku od siromaštva i socijalne isključenosti kao 

podrška procesu deinstitucionalizacije“, u okviru kojeg će tražiti sredstva za unaprjeđenje i 

širenje usluga psihosocijalne podrške, poludnevnog boravka i organiziranog stanovanja kroz 

sljedeće infrastrukturne zahvate i investicije:  

• Adaptacija i rekonstrukcija bivše zgrade Doma zdravlja u Čakovcu, Matice hrvatske 

1c, dodijeljene na korištenje od strane Međimurske županije  
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• Osiguravanje infrastrukture za širenje usluge organiziranog stanovanja kroz 

izgradnju i/ili kupovinu kuća 

• Osiguravanje osobnih i kombi vozila za širenje svih usluga koje pruža Centar 

Međimurje 

• Unaprjeđenje infrastrukture na postojećim lokacijama Centra Međimurje 
 

Samoj izradi projektnog prijedloga koji će se prijaviti na navedeni Poziv, prethodi čitav niz 

aktivnosti koji uključuje: 

• osiguravanje građevinskih zemljišta za izgradnju kuća za organizirano stanovanje u 

suradnji s jedinicama lokalne samouprave ili kupovinom; 

• izradu projektnih zadataka; 

• ishođenje suglasnosti na projektne zadatke od strane resornog Ministarstva; 

• raspisivanje i provođenje poziva za izradu projektno-tehničke dokumentacije; 

• ishođenje suglasnosti resornog Ministarstva na provedeni postupak nabave i 

sklapanje ugovora s odabranim ponuditeljima; 

• izradu projektno-tehničke dokumentacije za sve investicije Centra Međimurje 

predviđene za prijavu na poziv;  

• predaja zahtjeva za izdavanje građevinskih dozvola;  

• izrada i prijava infrastrukturnog projekta na poziv Europskog fonda za regionalni 

razvoj. 

 

Iz navedenog je razvidno da će, osim organizacije redovne djelatnosti i pružanje već 

uspostavljenih usluga tijekom 2024. godine, u 2025. godini Centar Međimurje trebati uložiti 

značajne napore i resurse za odrađivanje svih predviđenih aktivnosti usmjerenih na 

osiguravanje infrastrukture za širenje mreže socijalnih usluga. Također, ovim procesima 

potrebno je pridodati i proces vezan uz stjecanje prava na korištenje nekretnine u vlasništvu 

Republike Hrvatske na lokaciji u Pribislavcu, Braće Radić 2c, a koji je započeo u prosincu 2024. 

godine te se nastavlja tijekom 2025. godine. 

 

 

 

RAVNATELJICA 

 

Andrea Krznar, dipl. socijalna radnica 
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