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1. OPCI PODACI O USTANOVI

Centar za pruzanje usluga u zajednici Medimurje (u daljnjem tekst: CPUZ ili Centar) javna
je ustanova kojoj je osniva¢ Republika Hrvatska, a djeluje u sustavu Ministarstva rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (RjeSenje o osnivanju Klasa: 007-01/23-02/01,
Urbroj: 524-08-04/1-23-3 od 27. veljace 2023. te Rjesenje o izmjeni rjeSenja o osnivanju Klasa:
007-01/23-02/01, Urbroj: 524-08-04/1-23-3 od 23. svibnja 2023.).

lako je primarno oshovana kao ustanova za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi,
Statutom Centra Medimurje propisan je Siroki moguci djelovanja koji se odnosi na:

1. Pruzanje socijalnih usluga djetetu bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi,
djetetu zrtvi obiteljskog, vr$njackog ili drugog nasilja, djetetu s problemima u ponasanju i obitelji
kojoj je zbog narusenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna stru¢na pomo¢ ili druga
podrska:

1.1. usluga savjetovanja

1.2. usluga stru¢ne procjene

1.3. usluga psihosocijalnog savjetovanja

1.4. usluga psihosocijalne podrske

1.5. usluga boravka

1.6. usluga organiziranog stanovanja.

2. Pruzanje socijalnih usluga djetetu s teSkocama u razvoju:
2.1. usluga savjetovanja

2.2. usluga stru¢ne procjene

2.3. usluga psihosocijalne podrske

2.4. usluga rane razvojne podrske

2.5. usluga boravka.

3. Pruzanje socijalne usluge socijalnog mentorstva dugotrajno nezaposlenoj osobi koja je
korisnik zajamfene minimalne naknade, djetetu korisniku zajamcene minimalne naknade,
korisniku kojem prestaje pravo na uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja, korisniku koji
je zrtva trgovanja ljudima te korisniku nakon izvrSenja kazne zatvora kojem se pruza stru¢na
pomo¢ usmjerena jacanju njegovih snaga i sposobnosti za uspjesnije rjeSavanje nepovoljnih
zivotnih prilika i1 bolju integraciju u zajednicu u kojoj Zivi te drugim osobama u riziku od
socijalne iskljucenosti.

Centar Medimurje moze obavljati i druge poslove koji se odnose na:
1. podrsku korisnicima i pruzateljima izvaninstitucijskih oblika smjestaja
2. osiguranje provodenja mjere intenzivne stru¢ne pomoci i nadzora nad ostvarivanjem skrbi
0 djetetu prema zakonu kojim se ureduju obiteljski odnosi
3. osiguranje provodenja odluke o ostvarivanju osobnih odnosa s djetetom pod nadzorom
4. izvrSavanje odgojnih mjera i posebnih obveza maloljetnika prema propisima kojim se
ureduje kaznenopravna zastita djece
5. struénu pomo¢ 1 potporu udomiteljima i korisnicima i provodenje edukacije udomitelja




6. predlaganje i poticanje aktivnosti u podrucju socijalne skrbi na lokalnoj razini

7. procjenjivanje potreba korisnika i sudjelovanje u donosenju socijalnog plana za podrucje
jedinice podrucne (regionalne) samouprave

8. poticanje i razvijanje volonterskog rada i

9. obavljanje drugih poslova na temelju zakona i statuta.

Zbog nedostatka adekvatnog prostora za potrebe sjediSta Centra u trenutku njegova
osnivanja, Centar je registriran na adresi Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Podru¢nog ureda
Cakovec (dalje: PU HZSR Cakovec), Jakova Gotovca 9, §to je i sluzbena adresa sjedista, dok se
fizicki privremeno sjediSte nalazi u prostoru u zakupu na adresi Koce Racina 9, takoder u
Cakovcu.

Osim na lokaciji privremenog sjediSta, Centar svoju djelatnost obavlja na razli¢itim
lokacijama diljem Zupanije i to:

e Lokacija Parag, Trnovec 119, romsko naselje Parag, op¢ina Nedelis¢e

e Lokacija Piskorovec, Piskorovec 88, romsko naselje PiSkorovec, opéina Mala
Subotica

e Lokacija Podturen, Loncerevo 48, romsko naselje Lon¢arevo, Opéina Podturen

e Lokacija Orehovica, Skolska ulica 6, Orehovica, Opéina Orehovica

e Kuéa za organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podriku u Cakovcu, Augusta
Cesarca 1

e udomovima korisnika u cijeloj Medimurskoj Zupaniji.




2. INFRASTRUKTURNI RESURSI

Centar Medimurje djelatnost obavlja na Sest lokacija, od kojih se na Cetiri lokacije pruza usluga
poludnevnog boravka, na jednoj lokaciji usluga organiziranog stanovanja, dok se na Sestoj
lokaciji nalazi privremeno sjediste ustanove.

Objekt boravka u romskom naselju Parag, na adresi Trnovec 119, Nedelis¢e, u vlasnistvu je
Opc¢ine Nedelisce.

Objekt boravka u romskom naselju PiSkorovec, na adresi PiSkorovec 88, Mala Subotica, u
vlasnistvu je Op¢ine Mala Subotica.

Objekt boravka u romskom naselju Lonéarevo, na adresi LonCarevo 48, Podturen, u
vlasnistvu je Opc¢ine Podturen.

Objekt boravka u Orehovici na adresi Skolska ulica 6, Orehovica, u vlasniitvu je Opéine
Orehovica.

Svi prethodno navedeni objekti koriste se temeljem ugovora o koristenju nekretnine sklopljenom
izmedu op¢ina kao vlasnika 1 Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji 1 socijalne
politike, za potrebe obavljanja registrirane djelatnosti Centra Medimurje kao krajnjeg korisnika.
Objekti su od sjediSta ustanove udaljeni prosjec¢no 15 kilometara, a navedene op¢ine ustupile su
ih na koristenje na neodredeno vrijeme, bez naknade, a Centar Medimurje snosi troskove nastale
koristenjem nekretnine. Radi se o tipskim objektima unutarnje povrsine 115 m?, izgradenim kroz
pilot-projekt ,,Jamstvo za svako dijete te svaki objekt od ukupno navedene neto povrSine ima
korisni prostor za rad s djecom od 70m2 (dvije manje prostorije za grupni rad od 19m2 1 27m?2,
kuhinju od 11m2 te 1 prostoriju 13 m2), dok ostatak povrSine odnosi na hodnik i sanitarne
¢vorove. Za sve navedene lokacije je ishodena licenca za pruzanje usluge poludnevnog boravka,
savjetovanja i psihosocijalne podrske. Osim za uslugu boravka, navedeni objekti koriste se 1 za
razli¢ite komplementarne aktivnosti u suradnji s drugim dionicima, a sve usmjereno podizanju
kvalitete skrbi o djeci.

Kuc¢a u kojoj se provodi usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrSku nalazi
se na adresi Augusta Cesarca 1, Cakovec, u vlasnistvu je privatne osobe te je Centar Medimurje
koristi temeljem ugovora o najmu sklopljenog na tri godine. PovrSina Cestice na kojoj je
smjestena kuca iznosi 422 m2. Povrina unutarnjeg prostora iznosi cca 160 m?. Kuéa ima licencu
za pruzanje usluge organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku za 6 korisnika.

Dodatno, nakon osnivanja Centra, Medimurska Zupanija je za potrebe njegova trajnog sjedista 1
pruzanja izvaninstitucijskih usluga, ustupila Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji 1
socijalne politike biviu zgradu Doma zdravlja u centru Cakovca, na adresi Matice hrvatske Ic,
koju je potrebno kompletno adaptirati za koristenje, nakon cega ¢e se sjediSte ustanove preseliti
na tu lokaciju. Iako je prvotno bilo planirano da se u zgradi u¢ine manji zahvati adaptacije iz
sredstava Drzavnog proracuna, tijekom 2024. je na razini Ministarstva odluceno da ce se
adaptacija zgrade prijaviti kao jedna od aktivnosti projekta za financiranje iz sredstava
Europskog regionalnog razvojnog fonda tijekom 2025. godine. U posljednjem kvartalu 2024.
godine raspisan je natjecaj za izradu projektno-tehnicke dokumentacije za adaptaciju navedene
zgrade, a temeljem prethodno izradenog projektnog zadatka i izdane suglasnosti Ministarstva.




Tablica 2. Pregled nekretnina koje koristi ustanova prema lokaciji, povrSini, vlasniStvu i
godi$njim materijalnim troskovima

Ukup Godisnji trofak ukupno
na
.e unuta 74 .
RB [Lokacija Vrsta i Vlasnistvo Najam Reije P0[3r3VCl./ W
povrsi odrzavanje
na m2
1. [Skolska ulica gradevina | 115 | JLPRS - 1.863,36 | 1.206,25 3.069,61
6, 40322 javne i
Orehovica drustvene
namjene
2. |Loncarevo 48, | gradevina | 115 | JLPRS 1.664,63 | 1.319,50 | 2.984,13
40317 javne i -
Podturen drustvene
namjene
3  |Piskorovec 88, | gradevina | 115 | JLPRS - 2.029,40 | 2.175,75 | 4.205,15
40321 Mala javne i
Subotica drustvene
namjene
4. [Trnovec 119, | gradevina | 115 | JLPRS - 1.789,03 | 1.206,25 2.995,28
40305 javne i
Nedelisce drustvene
namjene
5. |Augusta ku¢a— | 160 | Privatno | 10.800,00 | 974,57 11.774,57
Cesarca 1, stambena vlasnistvol -
40000 namjena
Cakovec
6. |Koce Racina 9, kuca— | 198 | Privatno | 9.100,00 | 1.390,45 - 10.490,45
40000 poslovna vlasnistvo
Cakovec namjena
7. [Matice gradevina | 276 |Medimur - 166.83 - 166,83
hrvatske 1c, 40| javnei ska
000 Cakovec | drustvene Zupanija
namjene
Tablica 3. Pregled vozila koje koristi ustanova (stanje na dan 31.12.2024.)
RB Vrsta vozila Marka vozila Godiste Kilometraza
1. | Osobno vozilo | Dacia Sandero Stepway 2023 11956
2. | Osobno vozilo | Dacia Sandero Stepway 2023 11653
3. | Osobno vozilo | Dacia Sandero Stepway 2024 3558
4. | Osobno vozilo | Dacia Sandero Stepway 2024 2814

Na dan 31. prosinca 2024. Centar Medimurje ima u vlasniStvu 4 vozila, od kojih su dva
nabavljena iz sredstava Drzavnog proracuna temeljem provedenog postupka jednostavne nabave
krajem 2023. godine, a druga dva temeljem provedenog postupka jednostavne nabave u rujnu




2024. godine. Radi se o osobnim vozilima sa pet sjedala, od kojih jedan sluzi za organizaciju
zivota i prijevoz korisnika u stambenoj jedinici za organizirano stanovanje i nije dostatno za puni
kapacitet stambene zajednice, a ostala 3 osobna vozila koriste se za pruzanje usluge
psihosocijalne podrske, stru¢ne podrske odgajateljima u boravcima, povremeni prijevoz djece iz
boravaka na kulturno-zabavne aktivnosti, prijevoz radnika na stru¢ne skupove i edukacije te
tehnicko-organizacijske poslove u ustanovi (nabava i dostava namirnica u boravke i sl.) .

3. LJUDSKI RESURSI

Prvi natjecaj za zaposljavanje radnika u Centru Medimurje raspisan je u prosincu 2023. godine,
te su se prva zaposljavanja realizirala u veljac¢i i ozujku 2024. godine, dok je na dan 31. prosinca
2024. zaposleno ukupno 34,5 radnika od ¢ega 31,5 na neodredeno, ravnateljica na mandatno
razdoblje od 4 godine te 2 pripravnice za radno mjesto odgojiteljice na razdoblje od godinu dana
temeljem mjere Hrvatskog zavoda za zaposljavanje pripravnistvo u javnim sluzbama. Takoder,
jedna radnica zaposlena na neodredeno vrijeme (socijalni pedagog) koristi pravo na mirovanje
radnog odnosa do godinu dana, poc¢evsi od listopada 2024. godine.

Tablica 1. Sistematizirani broj radnih mjesta prema vaze¢em Pravilniku o unutarnjem ustroju i
sistematizaciji radnih mjesta Centra za pruzanje usluga u zajednici Medimurje (stanje na dan
31.12.2024. godine)

Sistematizirani Broj

Naziv radnog mjesta broj radnika |radnika na
sukladno dan
Pravilniku | 31.12.2024.

Ravnatelj ustanove u socijalnoj skrbi 3 1 1
Tajnik ustanove 1 1
Visi referent - Voditelj racunovodstva 1 1
Referent - Racunovodstveni referent 2 1
Referent - Administrativni referent 1 1
Visi referent- Stru¢njak zastite na radu II. stupnja 1 0
Stru¢ni radnik u sustavu socijalne zastite 2 - Socijalni radnik 9 1
Strucni radnik u sustavu socijalne zastite 2 - Psiholog 9 0
Strucni radnik u sustavu socijalne zastite 2 - Socijalni pedagog 7 2%
Stru¢ni radnik u sustavu socijalne zastite 2/ Stru¢ni radnik u 25 13+2
sustavu socijalne zastite 3/Stru¢ni radnik u sustavu zastite
djece - Odgojitel;
Stru¢ni radnik u sustavu socijalne zastite 3- Sportski instruktor 1 0
Stru¢ni radnik u sustavu zastite djece- Voditelj mjere 10 0
intenzivne stru¢ne pomoc¢i i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o
djetetu
Obiteljski suradnik 10 5
Referent - Ekonom 1 1
Radnik III. vrste- Kuéni majstor 1 0
Vozac sanitetskog prijevoza 2 1
Cista¢- spremac u sustavu s posebnim uvjetima rada 6 4,5
UKUPNO 88 34,5




4. SOCIJALNE USLUGE I KORISNICI CENTRA MEDIMURJE

Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, Centar Medimurje socijalne usluge pruza temeljem uputnice
ili rjeSenja nadleznog podru¢nog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad. Odmah po
zaposljavanju potrebnih radnika, uspostavljena je Komisija za prijem i otpust korisnika ¢ija je
uloga zaprimanje zahtjeva za pruzanje socijalnih usluga, razmatranje i upucivanje odgovora na
zahtjev podru¢nih ureda za pruzanjem socijalnih usluga. Prvi zahtjev za pruzanjem usluga
zaprimljen je u travnju 2024., a do kraja godine Komisija za prijem i otpust korisnika odrzala je
ukupno 34 sjednice na kojima je obradila 102 zahtjeva za pruzanje usluga psihosocijalne podrske
(25), poludnevnog boravka (57) te organiziranog stanovanja (20).

Centar Medimurje zapoceo je s pruzanjem usluge psihosocijalne podrske u dijelu poslova
obiteljskog suradnika u travnju 2024. godine; s pruzanjem usluge boravka u svibnju kad su
otvoreni boravci u Podturnu i Paragu; u lipnju je s radom zapoceo boravak u Piskorovcu, a u
listopadu boravak u Orehovici i u istom se mjesecu zapocelo s pruzanjem usluge organiziranog
stanovanja u Cakovcu. Pregled pruZenih socijalnih usluga tijekom 2024. godine i struktura
korisnika nalazi se u tabelama u nastavku, uz napomenu da iste ukljucuju i strukturu korisnika
po nacionalnosti, sukladno potrebi pracenja provedbe mjera i aktivnosti iz Akcijskog plana za
provedbu Nacionalnog plana za ukljuc¢ivanje Roma 2021.-2027., Posebni cilj 2. Smanjivanje
siromastva 1 socijalne isklju¢enosti Roma kako bi se smanjio drustveno-ekonomski jaz izmedu
Roma i opée populacije, mjera 2.3. 2.3. Unapredenje dostupnosti kvalitetnih socijalnih usluga
pripadnicima romske nacionalne manjine.

Tablica 4.: Ukupan broj korisnika usluge boravka 1 organiziranog stanovanja u 2024.

Ulgggfn Broj Roma
Socijalna usluga korisnika M Z u ulggoprdom M Z

TlEem korisglika

2024.
Boravak - ukupno 55 32 23 55 32 23
Parag 19 8 11 19 8 11
Piskorovec 14 9 5 14 9 5
Podturen 13 8 5 13 8 5
Orehovica 8 7 1 8 7 1
Organizirano

stanovanje 4 1 3 3 1 2

Iz tablice 4. razvidno je da je tijekom 2024. usluga boravka 1 organiziranog stanovanja pruZena
za ukupno 59 korisnika, pri cemu je 98% korisnika romske nacionalne manjine. S obzirom na
lokacije boravka neposredno u romskim naseljima, ali 1 velik broj djece u potrebi u tim
sredinama, isto je u skladu s oc¢ekivanjima 1 direktno doprinosi provedbi gore navedene mjere
Akcijskog plana te drugih nacionalnih strateskih dokumenata koji su usmjereni na povecanje
dostupnosti socijalnih usluga korisnicima u potrebi.




Tablica 5.: Broj korisnika usluge boravka i organiziranog stanovanja na dan 31.12.2024.

Ulgggfn Broj Roma u
Socijalna usluga | korisnika na M Z ukk;Jpr_wom M Z
dan roju
31.12.2024. Korisnika
Boravak - ukupno 45 27 18 45 27 18
Parag 16 7 9 16 7 9
Piskorovec 13 8 5 13 8 5
Podturen 8 5 3 8 5 3
Orehovica 8 7 1 8 7 1
Organizirano
stanovanje 4 1 3 2 1 1
Tablica 6. Broj korisnika prema kategoriji na dan 31.12.2024.
Djeca b‘ez’ Djeca s problemima
odgovarajuce u ponasaniu Ukupno
roditeljske skrbi P J
Boravak Piskorovec 1 12 13
Boravak Parag 12 4 16
Boravak Podturen 8 0 8
Boravak Orehovica 8 0 8
Organizirano stanovanje 4 0 4
Ukupno: 33 16 49

U tablici 6. prikazana je struktura korisnika usluga koje se priznaju individualno korisniku, prema
kategorizaciji iz uputnice PU HZSR. Iz navedenog proizlazi da vecina korisnika pripada u
skupinu djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi, dok je 33% korisnika u usluge upuceno kao
djeca s problemima u ponaSanju. Medutim, ovi podaci ne odgovaraju u potpunosti ¢injeni¢nom
stanju, s obzirom da 1 medu djecom upu¢enom u usluge kao djeca bez odgovarajuce roditeljske
skrbi, postoji odredeni broj korisnika s izrazenim problemima u ponaSanju.

Tablica 6.: Broj i struktura korisnika usluge psihosocijalne podrske obitelji tijekom 2024.

Broj Broi dlanova Broj maloljetne

Sociialna Broj obitelji kojima | jednoroditeljskih ol:J)i telii - djece u obiteljima

! se pruzala usluga obitelji u ukupnom ODItEl) kojima se pruzala

usluga o . g e korisnika usluge .
tijekom 2024. broju obitelji titekom 2024 usluga tijekom
tijekom 2024. J : 2024.
Psihosocijalna | Ukupno Romi Ukupno Romi | Ukupno | Romi | Ukupno | Romi
podrska

20 13 3 1 93 65 58 41




Tablica 7.: Broj i struktura korisnika usluge psihosocijalne podrske obitelji na dan 31.12.2024.

) Broj obitelji . Broj Broj Slanova o
Socijalna - jednoroditeljskih o et L Broj maloljetne
kojima se L obitelji — korisnika | . e
usluga y obitelji u ukupnom djece u obiteljima
pruzala usluga o usluge
broju obitelji
Psihosocijalna | Ukupno | Romi | Ukupno Romi Ukupno Romi Ukupno | Romi
podrska
14 9 3 1 64 41 40 25

Iz podataka o broju i strukturi korisnika usluge psihosocijalne podrske tijekom 2024. godine
razvidno je da su korisnici ove usluge bili pretezito (65%), ali ne 1 isklju¢ivo romske obitelji, Sto
ukazuje na potrebu za ovakvim socijalnim uslugama u cijeloj zajednici.

Opis sadrzaja svake pojedine usluge i njezine specificnosti slijede u nastavku ovog izvjesca.

4.1. USLUGA PSIHOSOCIJALNE PODRSKE

Usluga psihosocijalne podrske se sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi (,,Narodne novine® br.
18/22, 46/22, 119/22, 71/23 1 156/23) moze provoditi kao aktivnost stru¢ne podrske pojedincu,
obiteljima ili udomiteljima ili kao prakti¢na podrska obiteljima u dijelu aktivnosti obiteljskog
suradnika. Aktivnost prakticne podrSke obitelji koju provode radnice Centra Medimurje
zaposlene na radnom mjestu obiteljskih suradnica novina je u sustavu socijalne skrbi, a koja je
pokrenuta u okviru provedbe reformske mjere C4.3.R3 ,,Razvoj usluga u zajednici s ciljem
prevencije institucionalizacije* u okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021. - 2026.

Obiteljski suradnik ima sljedeci opis posla:
e provodi aktivnosti usmjeravanja 1 izravne podrske usvajanju znanja i vjeStina ¢lanova
obitelji u ostvarivanju svakodnevnih potreba vezano uz:
e stanovanje 1 vodenje kucanstva, uklju¢ujué¢i pomoc¢ 1 podrsku pri usvajanju
radnih navika u odrzavanju domacdinstva te planiranju samostalne prehrane
(priprema jelovnika, nabavka namirnica, pripremanje obroka, higijena
namirnica 1 posuda), pravilnom koriStenju 1 odrZzavanju ku¢anskih aparata 1 dr.
e raspolaganje novcem i planiranje ku¢nog budZzeta (prihodi, rashodi, prioriteti,
Stednja) - osobnu higijenu 1 higijenske navike
e prakticnu pomo¢ i1 podrSku pri ostvarivanju prava na naknade i usluge u
razli€itim sustavima
e brigu o sebi i zdravlju
e brigu o dobrobiti i zdravlju djece
e pomo¢ i1 podrSka korisniku pri uspostavljanju i ocuvanju neformalne mreze podrske
(roditelji, braca/sestre, Sira obitelj, prijatelji, poznanici, susjedi i drugi)
e organizacija slobodnog vremena djece 1 odraslih
e podrska u unapredivanju osnovnih roditeljskih vjeStina, posebice prepoznavanje
osnovnih potreba djeteta i razvijanje znanja i vjeStina za njihovo zadovoljavanje,
ukljucujuéi njegu i brigu o djeci;




e podrskaiprakti¢na pomo¢ djeci u svakodnevnom funkcioniranju, preuzimanju obiteljskih
obveza i odgovornosti

e prepoznavanje sumnje na sigurnosni i/ili razvojni rizik djeteta i Zurno izvjeS¢ivanje
socijalnog radnika koji koordinira aktivnosti obiteljskog suradnika ili stru¢njaka koji
provodi uslugu psihosocijalne podrske u okviru koje se provodi ova aktivnost

e sudjeluje u izradi, provedbi i pracenju provedbe individualnog plana korisnika

e vodi propisanu dokumentaciju i evidenciju.

Usluga psihosocijalne podrske obitelji pruza se u obitelji (domu korisnika) u trajanju u skladu s
potrebama ukupno do pet sati tjedno (i stru¢ni dio 1 aktivnost obiteljskog suradnika), iznimno
kod pruzatelja usluge do Sest sati tjedno, a najviSe tri sata dnevno. Aktivnost obiteljskog
suradnika pruza se u jedinici vremena od 60 minuta po usluzi. Trajanje usluge moze biti ukupno
do godine dana, uz preporuku trajanja 6 mjeseci, iznimno duze dok traje potreba. Korisnici usluge
sudjeluju u planiranju, provedbi i pracenju individualnog plana promjene kojeg izraduje HZSR 1
individualnog plana i programa rada pruzanja aktivnosti obiteljskog suradnika kojeg izraduje
pruzatelj usluge. Individualni plan promjene i individualni plan i program rada pruzanja
aktivnosti obiteljskog korisnika dostupni su korisniku u pisanom obliku na jasan nacin,
prilagodeni razli¢itim socijalno osjetljivim skupinama korisnika.

Uslugu obiteljskog suradnika u Centru za pruzanje usluga u zajednici Medimurje pruza
zaposlenih 5 obiteljskih suradnica, koje rade od 7:30 do 15:30, te prema potrebi od 10:00 do
18:00. Usluga se pruza na ¢itavom podruc¢ju Medimurske zupanije (Parag, Piskorovec, Podturen,
Prelog, Sveta Marija, Slakovec, Cakovec, KurSanec, Peklenica, Zave$tak, Novakovec,
VratiSinec...).

Prakti¢ni dio rada s obitelji obiteljske suradnice obavljaju u domovima obitelji te javnim
ustanovama po potrebi, zajedno s ¢lanovima obitelji (npr. Dom zdravlja, bolnica, HZZO, HZMO
1 sl.), dok administrativni dio posla koji se odnosi na vodenje propisane evidencije i1
dokumentacije obiteljske suradnice obavljaju u sjedistu ustanove.




4.2. USLUGA BORAVKA

Usluga boravka je u Centru Medimurje organizirana kao usluga poludnevnog boravka u trajanju
od cetiri do Sest sati dnevno tijekom svih radnih dana u tjednu ili tijekom vise dana u tjednu,
odnosno tijekom jednog dana, sukladno sadrzaju uputnice Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

Usluga poludnevnog boravaka pruza se u objektima izgradenim u okviru pilot-programa ,,Faza
II1.: Testiranje Jamstva za svako dijete u Hrvatskoj. Objekti su ustupljeni na koriStenje od strane
Op¢ine Nedelis¢e, Podturen, Mala Subotica i Orehovica. Vanjski prostor objekta okruzen je
parkom, djecjim igraliStem, a unutraSnjost objekta obuhvac¢a multifunkcionalne prostore
namijenjene radu u ve¢im ili manjim grupama; dva hodnika, ured, kuhinju i blagovaonicu, dnevni
boravak te popratne sanitarne C¢vorove. Prostor boravka opremljen je primjerenim i
funkcionalnim namjeStajem, kao 1 potrebnim materijalima za rad (likovni pribor, didakticki
materijali, knjige i slikovnice, igracke, garnitura za sjedenje, televizor, drustvene igre i sl.).

Usluga poludnevnog boravka namijenjena je djeci u nepovoljnim zZivotnim situacijama, u svrhu
zadovoljavanja osnovnih i drugih Zivotnih potreba, a koje ne mogu biti zadovoljene u njihovoj
obitelji. Dakle, ovom uslugom djetetu se omogucuje ostajanje u njegovom primarnom okruzenju
kroz pravovremenu, kontinuiranu i dinamicku intervenciju stru¢njaka djelujuci u djetetovom
najboljem interesu. Djetetu se, kroz organizirane dnevne aktivnosti uz stru¢nu i drugu pomoc te
podrSku odgojitelja, kao i struénog tima Centra, pomaze i u unapredenju njegove cjelokupne
dobrobiti. Korisnici usluge su djeca bez odgovarajuée roditeljske skrbi ili djeca s problemima u
ponasanju.

U program poludnevnog boravka bili su ukljuc¢eni korisnici koje je predloZio strucni tim
nadleznog Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Podruéni ured Cakovec i Prelog, a kod kojih su
prepoznate ve¢ opisane poteSkoce prilagodbe 1 funkcioniranja u vlastitoj obitelji, odnosno
potreba pomo¢i u svladavanju Skolskih obaveza, uz obavezan pristanak roditelja, odnosno
skrbnika korisnika. Navedena usluga pruzala se u trajanju do Sest, odnosno cetiri sati dnevno za
vrijeme odvijanja nastave, a tijekom svih radnih dana u tjednu po dostavljenoj uputnici nadleznog
podru¢nog Zavoda za socijalni rad. Uputnica za svakog korisnika ponaosob izdana je na period
od godine dana, nakon isteka koje ¢e se pristupiti procjenjivanju daljnje potrebe koristenja
navedenog prava u suradnji stru¢nog tima nadleznog podru¢nog ureda Zavoda za socijalni rad te
strucnog tima i odgojitelja ovog Centra.

Na svim lokacijama poludnevnog boravka djeci se osigurava i jedan topli obrok dnevno koji im
dostavljala Gradsko dru§tvo Crvenog kriza Cakovec — Centar PrinOs. Pored navedenog, ovisno
o organizaciji rada i smjenama, djeci se osiguravao i doruc¢ak, odnosno uzina. Dakle, vodilo se
raCuna da prehrana djece bude S§to raznovrsnija i1 prilagodena potrebama 1 uzrastu samih
korisnika.

Opéi cilj pruzanja usluge poludnevnog boravka je zdrav i svestran razvoj djece, dok su definirani
sljedeci specifi¢ni ciljevi:
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- Razvijanje navika zdrave prehrane, higijenskih, radnih i drugih navika te kreativnih
potencijala

- Razvijanje samopouzdanja i samokontrole

- Prihvacanje sebe i izgradivanje vlastitog identiteta

- lIzgradivanje pozitivnih stavova prema obrazovanju, kulturi, sportu i drugim
vrijednostima

- Prevencija rizi¢nih oblika ponasanja

- Poticanje socijalnog ukljucivanja

- Poticanje medusobnog druZenja i sklapanja prijateljstava;

- Razvijanje tolerancije, samostalnosti i odgovornog ponasanja

- Unapredivanje roditeljskih vjestina roditelja korisnika

Kao unaprijed postavljeni o¢ekivani ishodi rada bili su:
- Usvajanje zdravih navika;
- Unapredenje samopouzdanja i samokontrole;
- Izgradnja pozitivne slike o sebi i1 stavova prema obrazovanju, kulturi, sportu i
drugim vrijednostima;
- Smanjenje rizi¢nih oblika ponasanja;
- Povecanje praga tolerancije u socijalnim odnosima i prosirivanju socijalne mreze;
- Povecanju samostalnosti i odgovornosti korisnika;
- Unapredenju roditeljskih kompetencija roditelja korisnika

Sukladno potrebama svakog korisnika, provodile su se aktivnosti kojima se korisnike poticalo na
usvajanje radnih navika, stjecanje znanja o kvalitetnim na¢inima provodenja vremena, stjecanje
novih vjestina i iskustava, pruZanje podrske u pravilnom rasporedivanju slobodnog vremena,
usvajanju radnih, kulturnih i higijenskih navika, poticanje na sudjelovanje na tematskim
radionicama, ucenje kroz igru, razvijanje kognitivnih 1 psihomotorickih, emocionalnih 1
socijalnih vjestina, izgradnju pozitivnog odnosa prema sebi 1 drugima i razvijanje osobne
odgovornosti. Te aktivnosti pretpostavljale su dosljednost i1 strukturu u danu, a obuhvacale su
redovno ispunjavanje Skolskih obaveza - svakodnevno pisanje domacih zadaca (izuzev
Podturna), svakodnevnu higijenu (pranje ruku, zubiju, umivanje), aktivno sudjelovanje u
pripremi obroka (dnevni redari), organizirano slobodno vrijeme — radionice (bojanje, kolaz,
prigodni kreativni radovi, origami, izrada lutaka i scenografije, izrada maski i cvijeca od papira,
izrada bozi¢nih ukrasa), sport, Setnje, briga o okoliSu, animirani i igrani filmovi, sviranje,
pjevanje, drustvene igre, uvjezbavanje bozi¢ne predstave — igrokaz, recitacije i dr.

U skladu s ciljevima i zadacama koje smo zeljeli ostvariti i s razvojnim mogucnostima korisnika,
izmjenjivale su se strategije, metode 1 oblici rada kako bi se korisnicima omogucilo da na lak 1
bezbrizan nacin usvoje predvidene sadrzaje te maksimalno opusSteno provode svoje slobodno
vrijeme.
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Podrudja i sadrzaji rada u boravku

Temeljni zadaci svakodnevnog rada s korisnicima usluge poludnevnog boravka odnose se na
aktivnosti kojima se postizu pozitivni pomaci na podrucju socijalizacije, odnosa prema sebi,
zdravlju, okolini i radnim obvezama, ispunjavanje Skolskih obaveza, igranje druStvenih igara,
sport i rekreaciju.

Djelovanje usluge poludnevnog boravka usmjereno je na sedam osnovnih sociopedagoskih
podrucja:

1. Odnos prema sebi

Odnos prema sebi je podrucje rada koje podrazumijeva rad na razvijanju pozitivne slike o sebi
kroz osvjestavanje vlastitih vjeStina i sposobnosti te poticanje asertivnog ponasanja. Pored
navedenog, podrazumijeva i razvijanje kriticnosti i odgovornosti u vlastitom ponasanju te zZelju
za promjenom neprihvatljivog ponaSanja. Obuhvaca i1 rad na usvajanju odgovornog i
samostalnog odnosa prema obvezama. Sadrzaji rada ovog podru¢ja podrazumijevaju
individualne razgovore, motivacijske razgovore, kao i dnevno pracenje uspjeSnosti rada.
Kontinuiranim radom sa svakim korisnikom, grupni ili individualno, postignut je napredak u
poimanju sebe i1 svojih moguénosti, §to je osobito vidljivo u poboljSanju Skolskog uspjeha te
smanjenju raznih oblika neprihvatljivog ponaSanja. Na svaku devijaciju u ponasanju, promptno
se 1 adekvatno reagiralo od strane odgojitelja te je ostvarivan kontakt s roditeljima i Skolom.

2. Odnos prema drugima

Odnos prema drugima je podru¢je rada koje podrazumijeva rad na izgradivanju pravilnog odnosa
prema autoritetu; to jest prema odgojiteljima, nastavnicima, kao i drugim, vaznim osobama iz
zivota korisnika. Pored toga, i poucavanje korisnika usluge vjeStini konstruktivhog nacina
rjeSavanja 1 suoCavanja s problemima, kao i razvijanju sposobnosti empatije 1 prosocijalnog
ponasanja. Sadrzaji rada ovog podru¢ja podrazumijevaju grupne tematske razgovore,
individualne razgovore i osmisljavanje te ponavljanje grupnih pravila rada u boravku. Tijekom
rada s korisnicima, kontinuirano se osvjeStavalo i ispravljalo neZeljeno ponaSanje prema
drugima, polaznicima boravka te izvan njega, odnos prema starijima, organizirale su se tematske
radionice od strane stru¢nog djelatnika ustanove vezane za rjeSavanje konflikata i ispravljanja
naucenih neZeljenih obrazaca ponasanja. Generalno gledajuci, uz poneke pocetne prepreke u vidu
izbjegavanja suoCavanja s posljedicama, postignut je pozitivan pomak u odnosu na pocetno
razdoblje pohadanja poludnevnog boravka te je potrebno kontinuirano provoditi sve predvidene
mjere kako bi se trajno usvojila znanja 1 vjestine.

3. Slobodno vrijeme
Slobodno vrijeme je podrucje rada koje podrazumijeva rad na poticanju suradnje 1 prijateljskih
odnosa izmedu korisnika. Obuhvaca 1 razli¢ite nacine relaksiranja korisnika, kao 1 poticanje 1
razvijanje maste 1 kreativnog stvaralaStva. Radilo se na unapredenju paznje i koncentracije
korisnika. Sadrzaji rada ovog podrucja podrazumijevaju druStvene igre, puzzle, mozgalice,
premetaljke, osmosmjerke, kvizove, sportske aktivnosti, igre na vanjskom igralistu, aktivnosti
odrzavanja okoliSa i unutrasnjeg prostora Centra i sli¢no. Pored toga, provodilo se obiljezavanje
vaznijih datuma u mjesecu, kao i rodendana korisnika usluge boravka. Tijekom razdoblja
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pohadanja boravka, korisnici su naucili igrati razne druStvene igre te poStivati pravila te
redoslijed igre i suigrace. Na tom polju postignut je veliki pozitivni pomak, s obzirom na to dau
pocetku korisnici nisu znali kvalitetno provoditi vrijeme te je ishod svake grupne aktivnosti bio
verbalni sukob te nemoguénost zavrsavanja aktivnosti.

4. Interesi i navike

Interesi 1 navike je podrucje rada koje podrazumijeva rad na odrzavanju postojecih i razvijanju
novih interesa i1 navika (radnih, higijenskih, kulturnih itd.) Sadrzaji rada ovog podrucja
podrazumijevaju svakodnevne aktivnosti koje se provode u odgojnoj grupi boravka (higijena,
radne obveze, ophodenje). Korisnici su, zbog neadekvatnih obiteljskih Zivotnih uvjeta, bili
neupuceni u redovno odrzavanje osnovne higijene 1 Cisto¢e. Takoder, radne navike bile su na
znatno niskom nivou (obveze prema skoli), no tijekom proteklog razdoblja usvojili su osnovne
higijenske navike (uz kontrolu odgojitelja) te i samostalno odrzavaju ¢istocu i higijenu (odjeca,
kosa, nokti).

5. Obrazovanje

Obrazovanje podrucje rada koje podrazumijeva rad na razvijanju samostalnosti i odgovornosti u
izvrSavanju Skolskih obveza, usvajanju ponaSanja u skladu s pravilima u boravku, razredu i skoli.
Sadrzaji rada ovog podrucja obuhvatili su redovito rjeSavanje domacée zadace, ponavljanje i
ucenje za ispit, kao i ispravljanje negativnih ocjena, vjezbanje govornog izrazavanja i pisanja iz
hrvatskog jezika te stranih jezika, vjezbanje matematickih zadataka, rad na racunalu i mobitelu
(e-dnevnik, kontrolirano pretrazivanje interneta, Microsoft Office, fotografije, snimke). Uocen je
napredak u ispunjavanju Skolskih obaveza, te slijednom toga i uspjeha, sukladno povratnim
informacijama razrednika. Takoder, primije¢eno je povecanje samopouzdanja i pozitivna
motivacija samih korisnika. Potrebno je kontinuirano raditi na osvjeStavanju vlastitih obrazovnih
kapaciteta.

6. Obitelj

Obitelj je podru¢je rada koje podrazumijeva poticanje roditelja na suradnju i odrZavanje
postojece suradnje 1 savjetovanje o pravilnim odgojnim postupcima. SadrZaji rada ovog podrucja
podrazumijevaju savjetodavni rad telefonskim i1 osobnim kontaktima, kao i kroz mjesecne
roditeljske sastanke. Tijekom proteklog razdoblja, ostvarena je dobra suradnja s roditeljima,
odaziv na roditeljske sastanke je bio dobar, a roditeljima je bila na raspolaganju mogucénost
individualnih razgovora u prostoru poludnevnog boravka. Takoder, suradnja je ostvarivana i
telefonskim putem po pitanjima koja su trazila promptno rjeSavanje. Samo zajednickim radom
svih ukljucenih u odgoj korisnika — obitelji, Skole 1 Centra moguce je ocekivati pozitivan ishod
rada 1 promjene u ponaSanju koja ¢e doprinijeti razvoju korisnika u kompetentne pojedince u
skladu s o¢ekivanjima drustva.

7. Zdravlje
Zdravlje je podrucje rada koje podrazumijeva poticanje i nadziranje prakticiranja osobne higijene
korisnika boravka. Osim toga, i poticanje zdravih prehrambenih navika, kako bi se razvila svijest
o vlastitom zdravlju. Sadrzaji rada ovog podrucja podrazumijevaju ponavljanje pravila u pogledu
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odrzavanja higijene, kao i kontrola provodenja, odnosno poticanje na redovito izvrSavanje i
nadzor na izvrSavanjem higijene. U odnosu na pocetno razdoblje, postignuti su pozitivni pomaci
te je kod korisnika doslo do osvjes¢ivanja, samoprocjene i medusobne procjena i korekcije
nezeljenih manifestacija. Takoder, pravovremeno se uocavalo i utjecalo na saniranje situacije s
koznim bolestima uzrokovanih parazitima (svrab) i manifestacije usima, ostvarena je i suradnja
sa Zavodom za javno zdravstvo Medimurske Zupanije.

Oblici i metode rada

U radu s korisnicima usluge poludnevnog boravka primjenjivali su se oblici grupnog 1
individualnog rada. Od individualnih oblika rada ponajvise se paznje usmjeravalo na
razrjeSavanje osobnih problema, potom i osnazivanje, usmjeravanje i savjetovanje svakog
pojedinac¢nog korisnika. Od metoda individualnog rada koristili su se razgovor, testiranje,
procjenjivanje, pracenje, kreativno izrazavanje, savjetovanje i dr. oblici. Medutim, ovi navedeni
oblici rada trebali su vise sluziti kao nadopuna grupnom radu s obzirom na uocene konkretne,
trenutne potrebe ili probleme korisnika, medutim nerijetko su prevladavali zbog sklonosti
korisnika ulazenju u konflikte 1 odbijanju grupnog oblika rada, pretvaranju svake zajednicke
aktivnosti u pojedinacnu i nekonstruktivnog nosenja s ljutnjom i frustracijom koje su se javljale
posljedi¢no uslijed nemoguénosti realizacije ovakvog nacina rada.

Od grupnih oblika rada provodile su se dnevne aktivnosti i primjereni sadrzaji rada
usmjereni na ciljane pozitivne promjene korisnika na pojedina¢noj razini. Od metoda grupnog
rada koristila se igra (drustvene igre, interakcijske, natjecateljske/sportske.), igranje uloga
(zamiSljanje, pokret, govor, gluma, razgovor), razgovor (izraZzavanje misli, stavova, ideja i
iskustava, postavljanje pitanja, odgovaranje), diskusija (argumentiranje, iznoSenje uvjerenja,
procjenjivanje drugih sudionika, donoSenje zaklju€aka), kreativno izraZavanje (ples, pjevanje,
slikanje, crtanje, izrada radova kuhanje, modeliranje), citanje, pricanje i prepricavanje, gledanje
animiranih filmova, slusanje glazbe, tjelovjezba, odrzavanje okolisa 1 dr.

Sudjelovanje korisnika i lokalne zajednice

Odgojitelji u svome radu redovito suraduju s roditeljima (redoviti roditeljski sastanci i
individualni razgovori), sa stru¢nim suradnicima Skole, sa stru¢nim timom ovog Centra, s
nadleznim djelatnicima Hrvatskog zavoda za socijalni rad, predstavnicima PP Prelog i PP
Cakovec (kontakt policajci) i s drugim zainteresiranim dionicima lokalne zajednice. S roditeljima
se rad odvija na savjetodavnoj razini, kroz kontakte telefonom 1 roditeljske sastanke na mjesecnoj
razini. Suradnja sa Skolom odvija se osobnim odlaskom odgojitelja na individualna primanja,
putem kontakta telefonom ili sluzbenim e-emailom, kao i uvidom u e-dnevnik, uz suglasnost
roditelja. S nadleznim Zavodom za socijalni rad suradnja se osigurava kroz posredovanje
stru¢nog tima ovog Centra u zajednickom planiranju i evaluaciji tretmana, osobnim i telefonskim
kontaktima, pisanju redovnih i izvanrednih izvjes¢a o korisnicima. Prema potrebi, odvijaju se
kontakti i s policijom, kao i sa zdravstvenim te drugim, potencijalno zainteresiranim
ustanovama.
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Vodenje dokumentacije

O korisnicima usluge vodi se dokumentacija propisana Pravilnikom o sadrzaju i na¢inu vodenja
evidencije 1 dokumentacije pravnih i fizickih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi te
sadrzaj obrazaca za izradu godiSnjeg statistickog izvjeSc¢a sustava socijalne skrbi (NN 113/22,
NN 94/24). Odgojitelji izraduju dnevne, tjedne, mjesecne i godiSnje planove rada, vode
evidenciju dolazaka korisnika i kontakata s roditeljima te stru¢nom sluzbom skole, sastavljaju
sluzbene biljeske, obavijesti, redovna i1 izvanredna izvjeS¢a o korisnicima, godi$nja i
polugodis$nja izvjeS¢a o radu i sl. Pored navedenog, sukladno HACCP standardima u
posluzivanju hrane, biljezi se i vrijeme i temperatura dostave, kao i konzumacije toplog obroka
dostavljenog od strane Gradskog drustva Crvenog kriza Cakovec — Centra PrInOs,

Evaluacija

Odgojitelji evaluiraju svoje planove rada na dnevnoj, tjednoj, mjese¢noj i godiS$njoj razini,
sastavljaju polugodisnja i godi$nja izvjeséa. Skolski uspjeh i ponasanje korisnika prati se uvidom
u uslugu e-dnevnik, kao i1 direktnom komunikacijom s nastavnicima i stru¢énom sluzbom osnovne
Skole.

Evaluacija se provodi i kroz sustavno promatranje korisnika jer odgojitelj o svakom korisniku
usluge poludnevnog boravka vodi listu zapazanja te biljezi redovitost u polazenju programa u
evidencije dolazaka.

Vode se zapisnici sastanaka i ostalog po potrebi. Evaluacija plana i programa rada poludnevnog
boravka za svakog korisnika vrsi se mjesecno putem listi zapazanja.

S obzirom na razli¢ite mikrolokacije u kojima djeluje Centar Medimurje 1 njihove specificnosti,
usluga boravka prilagodena je potrebama korisnika na tim lokacijama, a $to je razvidno iz
sljedeceg dijela izvjesca:
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POLUDNEVNI BORAVAK PARAG

Usluga poludnevnog boravka u Paragu pruza se na adresi u Trnovcu, Trnovec 119 na samome
ulazu u najvece romsko naselje Parag od dana 21. svibnja, 2024. godine. Usluga se korisnicima
pruza tijekom svih pet radnih dana u tjednu, od ponedjeljka do petka. S obzirom da je usluga
zapocela s radom pri kraju nastavne godine, nastavila se pruzati i tijekom ljetnih praznika
korisnika, kada su korisnici boravili u objektu Sest sati dnevno, a stru¢nu pomo¢ i podrsku
osiguravale su im dvije odgojiteljice, povremeno i drugi suradnici te stru¢njaci, odnosno stru¢ni
tim ovog Centra. Za vrijeme trajanja Skolske godine, rad boravka bio je organiziran u dvije
smjene, ovisno o Skolskoj smjeni djece, u trajanju od 4 sata dnevno za svaku grupu. Usluga u
prijepodnevnim termina pruzala se u vremenskom periodu od 8:00 do 12:00 sati, dok je
poslijepodnevna skupina imala boravak od 12:00 do 16:00 sati. Sva ukljucena djeca su djeca
romske nacionalne manjine

Usluga poludnevnog boravka pruzala se djeci, u¢enicima osnovnoskolske dobi i u pocetku je
obuhvacala samo ucenike nizih razreda osnovne skole, no za vrijeme ljetnih praznika, proSirena
je 1 na ucenike visih razreda, odnosno ucenike petih razreda osnovne Skole. Usluga se pruzala
korisnicima koji ve¢ iskazuju ili su u riziku manifestacije tesko¢a funkcioniranja i socijalno-
neprihvatljivih ponasanja, odnosno u riziku nepovoljnog psihosocijalnog razvoja. Tijekom svih
pet radnih dana u tjednu korisnicima se pruzala konkretna pomo¢, ponajvise u svladavanju
Skolskih zadataka i obveza, potom i u osiguravanju kvalitetnog provodenja slobodnog vremena.
Radilo se 1 na unapredenju socijalnih, radnih, higijenskih 1 drugih vjeStina 1 navika korisnika kroz
dnevne i tjedne zadatke i obaveze korisnika. Pored navedenog, osiguravala se i socijalno-
pedagoska podrska, kao i savjetodavni rad s roditeljima, odnosno skrbnicima korisnika, a
odrZano je i1 6 roditeljskih sastanaka za roditelje/skrbnike djece koja koriste uslugu boravka te
bozi¢na priredba i radionica.

Struktura korisnika usluge na lokaciji u naselju Parag mjeSovitog je tipa, odnosno obuhvacala je
dvanaestero djece okarakterizirane kao djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbi 1 ¢etvero djece
s manifestiranim problemima u ponasanju. U pocetku se usluga pruzala za sedmero djece, do 24.
lipnja. 2024. godine, kada je grupa proSirena na Sesnaestero ¢lanova. Tada je struktura korisnika,
1 dalje ostala mjeSovitog tipa, a obuhvacala je devetero korisnica i sedam korisnika, ve¢inom
brace i sestara, osim dvoje korisnika. Na dan 31.12.2024.g. broj korisnika je Sesnaest, iako su na
adresu nadleznog podru¢nog Zavoda za socijalni rad proslijedena (izvanredna) izvjesca
ponajvise uslijed neredovitog polazenja ili kompletnog odbijanja i/ili odustajanja od pohadanja
boravka nekoliko korisnika, dok su neki 1 odselili. U meduvremenu, pristigli su i zahtjevi za
pruzanjem usluge za jo$ dvoje korisnika, oboje muSkog spola, koji ¢e zapoceti s polazenjem
usluge po zaprimljenoj uputnici nadleZznog podru¢nog Zavoda za socijalni rad poc¢etkom 2025.g.

Korisnici su sudjelovali u kulturnim manifestacijama ,,Porcijunkulovo®, kao i na Sajmu
sigurnosti i prevencije. Prema potrebi, odvijali su se i kontakti s policijom, kao i sa zdravstvenim
te drugim, potencijalno; zainteresiranim dionicima drustva.
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POLUDNEVNI BORAVAK PODTUREN — LONCAREVO NASELJE

Usluga poludnevnog boravka u Podturnu pruza se na adresi u romskom naselju Loncarevo
naselje 48, Podturen od dana 25.05.2024. godine. Usluga se pruza tijekom svih 5 dana u tjednu,
od ponedjeljka do petka. S obzirom da je nadlezna OS Podturen uklju¢ena u program cjelodnevne
nastave, korisnici poludnevnog boravka u Podturnu su djeca predskolskog uzrasta koja nisu
ukljucena u program predskole (3 — 5 godina). U pocetku je u rad bilo ukljuceno 5 korisnika,
djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi. Do kraja ljetnih praznika, uslugu poludnevnog boravka
pohadalo je ukupno 9 korisnika, od kojih je petero njima s pocetkom Skolske godine
2025./2026.g. prekinuta usluga zbog uklju¢ivanja u program predskole. S danom 31.12.2024.
godine usluga poludnevnog boravka na lokaciji Podturen pruza se za ukupno osmero djece (tri
djevojcice 1 petero djec¢aka). Postojeéi korisnici imaju pravo na koriStenje usluge u trajanju od
godine dana s moguc¢noséu produljenja, ovisno o procjeni mjesno nadleznog Hrvatskog zavoda
za socijalni rad.

Sva ukljucena djeca su djeca romske nacionalne manjine, bez odgovarajuce roditeljske skrbi. S
obzirom na strukturu i dob korisnika, rad poludnevnog boravka Podturen organiziran je u jednoj
smjeni, od ponedjeljka do petka od 7:30 — 15:30.

Tijekom 2024. u boravku u Podturnu organizirana su 3 roditeljska sastanka i prigodna druzenja
za roditelje — u rujnu je organizirana zavrSna svecanosti kada je dio korisnika ispracen u
predskolu, a u listopadu je organizirana ,,Kestenijada®. Tijekom prosinca bilo je niz dogadanja —
bozi¢na predstava i druZenje, posjet Pravobraniteljice za djecu Helence Pirnat Dragicevi¢ sa
svojim suradnicama, posjeta i darivanje djece od strane nacelnika op¢ine Perice Hajdarovica.

POLUDNEVNI BORAVAK PISKOROVEC

Usluga Poludnevnog boravka pruza se na adresi u romskom naselju PiSkorovec, PiSkorovec 88.
Poludnevni boravak u Piskorovcu, na temelju priznatog prava i uputnice Hrvatskog zavoda za
socijalni rad, tijekom 2024. godine pohadalo je 14 korisnika. Korisnici su polaznici 2.-5. razreda
osnovne §kole, PS Drzimurec — Strelec (niZi razredi), te OS Tomasa Gori¢anca Mala Subotica
(visi razredi). U€enici imaju organizirani prijevoz autobusom do Skole i nazad.

Poludnevni boravak s danom 31. prosinca 2024. godine pohada trinaest (13) korisnika od 8 do
12 godina. Od ukljucenih 13 korisnika, osam (8) je djecaka i pet (5) djevojcica.

Postoje¢i korisnici imaju pravo na koriStenje usluge u trajanju od godine dana s moguc¢noscu
produljenja, ovisno o procjeni mjesno nadleznog Hrvatskog zavoda za socijalni rad

Tijekom 2024. godine u PB PiSkorovec obiljeZeni su vazniji datumi - Svjetski dan ekologije i
zaStite okoliSa CiS¢enjem okolisSa poludnevnog boravka, popracene su utakmice Europskog
nogometnog prvenstva i utakmice hrvatske reprezentacije uz kokice i sok, organiziran je izlet
Porcijunkulovo u Cakovcu, organiziran je posjet policije — PP Prelog i PU Medimurske koji su
pripremili kratko predavanje i poligon o sigurnosti na cestama i ponasanju u prometu, a gosti su
bili i predstavnici Opéine te djelatnici OS Tomasa Gori¢anca Mala Subotica. ObiljeZen je Svjetski
dan romskog jezika, dana 5. studenoga organiziran je odlazak na Sajam sigurnosti i prevencije u

17



Cakovcu, te je organiziran posjet Pravobraniteljice za djecu. U boravku u Piskorovcu
organizirano je 6 roditeljskih sastanaka, kao i prigodna bozi¢na priredba.

POLUDNEVNI BORAVAK OREHOVICA

Usluga poludnevnog boravka u Orehovica pruza se od dana 18.10.2024. godine na adresi Skolska
ulica 6, 1 jedini je objekt poludnevnog boravka izvan romskog naselja, Korisnici poludnevnog
boravka u Orehovici su uCenici Skolske dobi, nizih razreda.

S danom 31.12.2024. godine u uslugu poludnevnog boravka ukupno je uklju¢eno osmero
korisnika (sedam djeCaka i 1 djevojcica). Rad poludnevnog boravka organiziran je u jednoj
smjeni, od 9:00 do 17:00 sati.

Suradnja s roditeljima se, kao i na ostalim lokacijama boravka odvijala se putem 3 organizirana
roditeljska te individualnih razgovora s roditeljima po potrebi. Korisnici boravka u Orehovici
takoder su kraj godine obiljezili bozi¢nom priredbom.

4.3.USLUGA ORGANIZIRANOG STANOVANJA UZ SVEOBUHVATNU
PODRSKU

Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podrsku je socijalna usluga kojom se jednoj ili vise
osoba tijekom 24 sata dnevno uz organiziranu stalnu pomo¢ strucne ili druge osobe, u stanu ili
izvan stana, osiguravaju osnovne zivotne potrebe te socijalne, radne, kulturne, obrazovne,
rekreacijske i druge potrebe.

Proces smjestaja djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi u CPUZ Medimurje realizira se putem
Podru¢nog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad koji Salje zahtjev za smjeStaj 1 socijalnu
anamnezu u koju je ukljueno misljenje strucnjaka o korisniku i kakva mu je pomo¢ potrebna.
Anamnesti¢ki podatci ukljuCuju informacije o zdravstvenom stanju korisnika, obrazovnom
statusu kao 1 socijalno - pedagosko - psiholosku anamnezu. Ako je procjena Komisije za prijem
1 otpust da se prihvati korisnik, zapo€inje proces smjestaja. Uputno je, kada je to moguce
organizirati, upoznavanje korisnika prije samog smjesStaja gdje se osobno predstavlja korisniku
rad stambene jedinice i gdje ga se upoznaje sa svim informacijama. Vazno je ukljuciti korisnika/
cu u proces donoSenja odluke, tj. dobrovoljnog prihvacanja smjestaja.

Organizirano stanovanje CPUZ Medimurje pruza uslugu smjesStaja, odgojnu, edukativnu i
savjetodavnu podrSku za djecu 1 mlade od 3. do 18. godine starosti kod kojih je izostala
primjerena obiteljska podrSka, a isti imaju raznih poteSkofa u ponaSanju, Skolovanju i
kvalitetnom razvoju.

Smjestajni kapacitet je 6 korisnika, neovisno o spolu. Kuca namijenjena organiziranom
stanovanju je u najmu te se nalazi na adresi A. Cesarca 1, Cakovec.

Odgajatelji u Organiziranom stanovanju rade u smjenama na nacin da su kroz organizirane 2 ili
3 dnevne i1 no¢na smjena. Posebna se pozornost pridaje vaznosti prijenosa informacije izmedu
odgajatelja koji nastavljaju smjenu. U organiziranom stanovanju zaposleno je 6 odgajatelja
razli¢itih struka (4 VSS i 2 VSS).
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Usluga organiziranog stanovanja pruza se od dana 07.10.2024.godine, kada je i smjeStena prva

korisnica. Na dan 31.12.2024.g. usluga smjestaja u organiziranom stanovanju priznata je ¢etvero

korisnika (3 djevojke i 1 djecak) te je pozitivno odgovoreno za smjestaj dvije djevojcice, a koji

bi se trebao realizirati tijekom sijecnja 2025.godine.

U ostvarivanju ciljeva programa korisnicima se pruza sveobuhvatna stru¢na pomo¢ prilagodena
individualnim potrebama korisnika tijekom 24 sata. U radu s korisnicima usluge organiziranog

stanovanja uz sveobuhvatnu podrSku primjenjuju se:

individualni pristup (usmjeren na specificne potrebe pojedinog korisnika, razrjeSavanje
osobne problematike, osnazivanje, usmjeravanje i savjetovanje)

grupni pristup (organiziranje i provodenje dnevnih aktivnosti i primjerenih sadrzaja
usmjerenih na ciljane promjene koje se primarno ostvaruju socijalnim ucenjem kroz
grupna iskustva i u interakciji s grupom). Korisnici sudjeluju u grupnom radu kroz tjedni
grupni sastanak, sudjelovanje u organiziranim izletima, priredbama, radionicama
prigodnim grupama ili zajednicki grupni rad.

Rad s korisnicima ukljucuje sljedec¢e metode rada:

strukturirajué¢i pedagosSki postupci (objasnjavanje, vjezbanje, primjer, procjena
ponasanja, skretanje zamjenom motiva, kontrola, nadzor)

aktivirajué¢i pedagosSki postupci (eticki razgovor, stvaranje ideala, uvjeravanje,
dogovor, poticaj, savjet, ohrabrivanje)

klasi¢ne metode rada (uvjeravanje, navikavanje, poticanje, spreavanje, usmjeravanje)
ostale metode rada (aktivno sluSanje, igranje uloga, kreiranje grupnih pravila,
simulacija, radionica, predavanje, izrada tematskih plakata, metoda postavljanja
problemskog zadatka, oluja ideja, pisanje pri€e, likovno izrazavanje, plesanje, pjevanje,
tematsko sluSanje glazbe, odlazak na rekreativne izlete)

O pruzanju usluge organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku vodi se dokumentacija
koju €ine:

podaci o korisniku propisani Pravilnikom o sadrZaju i nacinu vodenja evidencije i
dokumentacije pravnih i fizickih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi te sadrzaj
obrazaca za izradu godiSnjeg statistickog izvje$¢a sustava socijalne skrbi

inicijalni 1 individualni plan rada

zapazanja - koja ukljucuju: kratki opis sadrZaja rada te zapazanja stru¢nog radnika.

Dokumentacija se vodi 1 ¢uva na nacin koji osigurava cuvanje sluzbenih podataka te zastitu od
zloporabe, uniStenja 1 oStec¢enja, u skladu s op¢im aktima Centra.
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5. STRUCNA TIJELA CENTRA MEPIMURJE

U Centru Medimurje na dan 31.12.2024. godine djeluje stru¢ni tim u sastavu jedne socijalne
radnice 1 jedne socijalne pedagoginje. Strucni tim obavlja razli¢ite stru¢ne i administrativne
poslove neophodne za pruzanje usluga na svim lokacijama rada Centra. Takoder, osim §to pruza
podrsku odgojiteljima u radu s korisnicima, stru¢ni tim radi i neposredno s korisnicima u svom
podrucju ekspertize.

Ve¢ prethodno spomenuta Komisija za prijem i otpust djeluje kao strucno tijelo Centra
nadlezno za procese vezane uz prijem 1 otpust korisnika. Djelovanje Komisije propisano je
Pravilnikom o prijemu i otpustu korisnika donesenim 2. travnja 2024. godine. Komisija se sastoji
minimalno od tri ¢lana i to dva radnika stru¢nog tima i jednog odgojitelja, a sukladno potrebi i
odluci ravnateljice, Komisija se moze imenovati i u Sirem opsegu. U 2024. godini Komisija za
prijem i otpust odrzala je 34. sjednice na kojima je obradila ukupno 102 zahtjeva za pruzanje
usluga psihosocijalne podrske (25), poludnevnog boravka (57) te organiziranog stanovanja (20).

Takoder, u Centru Medimurje je u rujnu 2024. godine konstituirano Struéno vijece kojeg ¢ine
svi stru¢ni radnici Centra. Stru¢no vijeée raspravlja i daje ravnatelju i Upravnom vijecu Centra
misljenja i struéne prijedloge o:

e strucnim pitanjima koja se odnose na djelatnost Centra,
e pitanjima vezanima uz neposredni rad s korisnicima Centra,

ustroju Centra, organizaciji stru¢nog rada i uvjeta za razvitak djelatnosti,
utvrdivanju plana i programa rada Centra i prati njegovo ostvarivanje,
potrebi stru¢nog usavrsavanja stru¢nih radnika Centra,

potrebi supervizije stru¢nih radnika Centra,

1 0 drugim pitanjima vezanim za stru¢ni rad Centra.

Sukladno Poslovniku, stru¢no vijece sastaje se po potrebi, a najmanje 3 puta godiSnje, a moze se
sastati 1 u uZem sastavu kojeg €ine: strucni tim ustanove (socijalni radnik, socijalni pedagog,
psiholog), jedan predstavnik odgojitelja iz poludnevnog boravka, jedan predstavnik odgojitelja
iz organiziranog stanovanja te voditelji unutarnjih ustrojstvenih stru¢nih jedinica, ukoliko su
imenovani.
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6. STRUCNO USAVRSAVANJE I OSPOSOBLJAVANJE RADNIKA CENTRA

MEDIMURJE

Struc¢no usavrSavanje 1 osposobljavanje radnika Centra Medimurje provodi se s ciljem povecanja
razine znanja, vjestina, sposobnosti, djelotvornosti i motivacije, a time povecanju efikasnosti,
uspjesnosti 1 kvaliteti rada Centra kao cjeline.

Tijekom 2024. godine koriStene su razli¢ite prilike za stru¢no usavrSavanje i osposobljavanje
radnika, kako kroz stru¢ne posjete drugim ustanovama, sudjelovanja na seminarima, kongresima
1 edukacijama pa sve do osiguravanja neposredne edukativno-konzultativne podrske u radu, kao
Sto je prikazano u tablici u nastavku.

BROJ
R NAZIV SUDIONIKA
i DATUM EDUKACIJE/SKUPA/ ORGANIZATOR LOKACIJA
br. KONFERENCIJE 1z CPUZ
MEDIMURJE
Ministarstvo rada,
Temelii rada u mirovinskoga
1 | 09.02.2024. | emel . sustava, obitelji i Zagreb 1
organiziranom stanovanju . .
socijalne politike,
UNICEF
Ministarstvo rada,
mirovinskoga
. sustava, obitelji i
12.02.- Program izobrazbe za o S
2 2 ; socijalne politike, Zagreb 5
16.02.2024. obiteljske suradnice UNICEF, Centar za
pruzanje usluga u
zajednici Zagreb
90.03.- Udruga ravnatelja u
3 99 03.2024. Seminar za ravnatelje djelatnosti s_ocualne Karanac 1
skrbi
4 | 25032024, | Stuenaposied CPUZ-U | cpy7 \redimurie | Bedekoveina 7
Zagorje
Ministarstvo
Okrugli stol "Rad policije u | unutarnjih poslova,
5 | 18.04.2024. manjinskim zajednicama- PO|IC_I_]S|§a _ Zagreb 1
naglasak na romske akademija "Prvi
zajednice" hrvatski
redarstvenik”
Ministarstvo rada,
mirovinskoga
6 07.05 - Lions quest- Vjestine za sustava, obitelji i Zaareb 4
08.05.2024. adolescenciju socijalne politike, g
Zavod za socijalni
rad
7 | 22.05.2024. Nova Uredba o_uredskom Drzavna Skola za Zagreb 1
poslovanju javnu upravu
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Program usavr$avanja "Javni ..
02.09.- . Lo Akademija .
8 04.09 2024. nastupi i ko_r_nunl‘kacua S socijalne skrbi Dubrovnik
medijima
Suzana Vargovi¢
Pripremna edukacija I\z(:rjlgrll;%?i?g}gll) 5
9 | 10.09.2024. od_gc_)Jlttea zarad u _ u sklopu UNICEF- Cakovec
organiziranom stanovanju
0vOog programa
Iskorak
Ministarstvo rada,
mirovinskoga
10 18.09. - Transformacija skrbi o djeci sustava, obitelji i Zaareb
20.09.2024. u Europi socijalne politike g
Ured UNICEF-a za
Hrvatsku
Strucni posjet
11 | 30.09.2024. Strucni posjet CPUZ "lzvor" Rijeka
Selce
Medunarodni kongres o ranoj
intervenciji u djetinjstvu Centar za ranu
11.10. - "Jedna obitelj, jedan plan- : . -
12 ) intervenciju u Pribislavec
12.10.2024. | medusektorska suradnja kao L
. . e djetinjstvu MURID
klju€ rane intervencije u
djetinjstvu”
Program usavrsavanja
"Organizacija rada i .
13 | 17.10.2024. upravljanje ljudskim A_Ifademua . Zagreb
. " socijalne skrbi
resursima u sustavu socijalne
skrbi"
14 04.11. - Konferencija "Biti ravnatelj gg{;&%g?@:ﬁgﬁng Brela
06.11.2024. | tijekom velikih promjena" J Skrbi !
06.11. - Mala skola proracunskog . .
15 1 08.11.2024. raunovodstva Pino konzalting Zagreb
16 13.11. - Ijuzdaliiggauzgjas‘;:vttrjgs%\ggﬁne Akademija Zagreb
14.11.2024. skrbi socijalne skrbi
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Trening trenera za

Ministarstvo rada,
mirovinskoga

17 292]5_i121(')é 4 provodenje edukacije sustava, obitelji i Zagreb
o ' obiteljskih suradnika socijalne politike,
UNICEF
Godisnji obracun place i
18 | 27.11.2024. | prigodne nagrade za 2024. RRIF plus d.o.o. Online
godinu
Hrvatski Crveni
19 28.11. - Skrb temeljena na znanjima o kriz- gradsko Cakovec
29.11.2024. traumi drustvo Crvenog v
kriza Cakovec
Tehnike noSenja sa stresom i
20 11.12. - prevencija profesionalnog Akademija Za0reb
12.12.2024. sagorijevanja u sustavu socijalne skrbi g
socijalne skrbi
Edukativno-konzultativna
21 | 2122024 radi9gica za podréku CPUZ Medimurje i Cakovec
struénim radnicima u Udruga Breza
organiziranom stanovanju
Ministarstvo rada,
mirovinskoga
06'12:2024' Supervizija obiteljskih sustava, obitelji i .
22 i . . o Orehovica
19.12.2024 suradnica socijalne politike,
T ' UNICEF, Centar za
djecu Zagreb
Zavrsna konferencija
provedbe reformske mjere
C43R3 R.a.ZVOJ usluga u Ministarstvo rada,
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7. SURADNJA S DRUGIM DIONICIMA

Centar Medimurje u svom radu aktivno suraduje s drugim ustanovama i dionicima u lokalnoj
zajednici s ciljem unaprjedenja kvalitete skrbi o djeci 1 povecanju dostupnosti socijalnih usluga
u zajednici.

Suradnja s podruénim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Cakovec i Prelog,
odrazava se kroz redovite sastanke stru¢nih timova i rukovodstva obiju ustanova te individualne
kontakte izmedu stru¢nih radnika.

Suradnja sa Skolama koje polaze nasi korisnici je redovita i doprinosi zajednickim nastojanjima
da djeci osiguramo prilike i uvjete za bolje obrazovne ishode.

U podru¢ju brige o zdravlju korisnika, suradujemo po potrebi sa lije¢nicima u primarnoj ili
sekundarnoj zdravstvenoj zastiti kao i Sa Zavodom za javno zdravstvo Medimurske zupanije u
dijelu koji se odnosi na Cesto prisutne zarazne bolesti medu nasim korisnicima (svrab, usi,
crijevni paraziti i sl.).

Kako bi osigurali ve¢u dostupnost razli¢itih socijalnih usluga na lokacijama na kojima djelujemo,
sukladno organizacijskim moguénostima, osiguravamo prostor za rad drugih pruzatelja
socijalnih usluga i povezanih aktivnosti. U 2024. godini ustupili smo prostore boravaka za rad
Obiteljskom centru — podrucnoj sluzbi Medimurskoj, Centru za odgoj i obrazovanje Vinko Bek,
Hrvatskom zavodu za socijalni rad — podruénom uredu Cakovec te Gradskom drustvu Crvenog
kriza Cakovec i time povedali dostupnost socijalnih usluga razli¢itim skupinama korisnika.

Ostvarena je i suradnja s Policijskom upravom medimurskom; na poziv Policijske akademije
"Prvi hrvatski redarstvenik™ i Policijske uprave medimurske, ravnateljica Centra Medimurje
sudjelovala je u prvom kvartalu 2024. godine na radnom sastanku na temu rada u romskim
zajednicama  (https://policijska-akademija.gov.hr/vijesti/u-cakovcu-odrzan-radni-sastanak-na-
temu-rada-u-manjinskim-zajednicama/4814), a u okviru kojeg su sudionici sastanka posjetili
prostor CPUZ-a Medimurje — poludnevni boravak Parag gdje su upoznati s na¢inom osnivanja
Centra te planovima razvoja, a §to je prepoznato kao izvrstan primjer suradnje institucija drzavne,
regionalne i lokalne vlasti te manjinske zajednice, ¢iji su predstavnici takoder bili ukljuéeni u
navedeni sastanak. Kao nastavak ove suradnje, ravnateljica Centra sudjelovala je u travnju 2024.
na okruglom stolu ,,Rad policije u manjinskim zajednicama - naglasak na romske zajednice®,
organiziran na Policijskoj akademiji u Zagrebu (https://policijska-
akademija.gov.hr/vijesti/odrzan-okrugli-stol-rad-policije-u-manjinskim-zajednicama-naglasak-
na-romske-zajednice/4863).

Nadalje, suradnja s Policijskom upravom medimurskom ostvarivala se i kroz organizaciju
edukativno-preventivnih aktivnosti na lokacijama boravka i predstavljanja Centra Medimurje na
Sajmu sigurnosti i prevencije.
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8. DONACIJE

Centar upucuje pozive za donacije razli¢itim poslovnim subjektima, te se ukljucuje u postojece
organizirane akcije s ciljem podizanja kvalitete skrbi o korisnicima.

Na zamolbu za donaciju namjestaja za uredenje dnevnog boravka u organiziranom stanovanju
odazvala se firma Prima d.o.o. te donirala namjestaj u vrijednosti od 2.392,75 eura.

Takoder, zamolbi za donaciju odazvao se Muzej Medimurja Cakovec koji je Centru Medimurje
darovao iskaznicu Skolskog servisa za $kolsku godinu 2024./2025. s kojom nasi korisnici mogu
posjeéivati bilo koji stalni postav Muzeja Medimurje Cakovec.

Centar za pruZanje usluga u zajednici Medimurje ukljucio se i u akciju “Indeks Zelja“ u kojoj se
osiguravaju boZi¢ni pokloni za korisnike socijalnih usluga, djece i odraslih. Ova humanitarna
akcija provodi se svake godine pod pokroviteljstvom Indeks.hr-a. U akciju su bili ukljuéeni
korisnici poludnevnih boravaka i organiziranog stanovanja, njih ukupno 47, kojima su ispunjene
zelje 1 poslani boziéni pokloni.

Krajem 2024. godine, Centar za pruZanje usluga u zajednici Medimurje uklju¢io se i u Caroliju
darivanja. Carolija darivanja je Facebook grupa u kojoj se korisnicima razli¢itih socijalnih usluga
osiguravaju rodendanski pokloni. S obzirom na uklju¢ivanje krajem godine, realizacija suradnje
ocekuje se tijekom 2025. godinu za korisnike usluga organiziranog stanovanja i poludnevnih
boravaka.

9. INFORMIRANJE JAVNOSTI

Osim kroz sudjelovanje na razli¢itim skupovima i sastancima na kojima su sudionici informirani
0 radu Centra Medimurje, putem web stranice Centra osigurava se i redovito informiranje Sire
javnosti o radu Centra.

10. ZAKLJUCAK

Ocjenjuje se da je Centar za pruzanje usluga u zajednici Medimurje u 2024. godini, svojoj prvoj
godini rada ulaganjem velikih napora svih zaposlenih postigao izvrsne rezultate u uspostavi
novih socijalnih usluga u Medimurskoj Zupaniji. U izvjeStajnom razdoblju osigurani su potrebni
resursi i razvijene su nove socijalne usluge koje se pruzaju diljem Zupanije, a lokacije rada Centra
Medimurje postala su mjesta okupljanja korisnika i stru¢njaka, koji zajednickim snagama djeluju
u smjeru pozitivne promjene za pojedinca i cijelu zajednicu.

RAVNATELJICA

Andrea Krznar, dipl. socijalna radnica
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