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1. OPĆI PODACI O USTANOVI  

Centar za pružanje usluga u zajednici Međimurje (u daljnjem tekst: CPUZ ili Centar) javna 

je ustanova kojoj je osnivač Republika Hrvatska, a djeluje u sustavu Ministarstva rada, 

mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (Rješenje o osnivanju Klasa: 007-01/23-02/01, 

Urbroj: 524-08-04/1-23-3 od 27. veljače 2023. te Rješenje o izmjeni rješenja o osnivanju Klasa:  

007-01/23-02/01, Urbroj: 524-08-04/1-23-3 od 23. svibnja 2023.).  
 

Iako je primarno osnovana kao ustanova za djecu bez odgovarajuće roditeljske skrbi, 

Statutom Centra Međimurje propisan je široki mogući djelovanja koji se odnosi na: 
 

1. Pružanje socijalnih usluga djetetu bez roditelja ili bez odgovarajuće roditeljske skrbi, 

djetetu žrtvi obiteljskog, vršnjačkog ili drugog nasilja, djetetu s problemima u ponašanju i obitelji 

kojoj je zbog narušenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna stručna pomoć ili druga 

podrška: 

1.1. usluga savjetovanja 

1.2. usluga stručne procjene 

1.3. usluga psihosocijalnog savjetovanja 

1.4. usluga psihosocijalne podrške 

1.5. usluga boravka 

1.6. usluga organiziranog stanovanja. 
 

2. Pružanje socijalnih usluga djetetu s teškoćama u razvoju: 

2.1. usluga savjetovanja  

2.2. usluga stručne procjene  

2.3. usluga psihosocijalne podrške 

2.4. usluga rane razvojne podrške  

2.5. usluga boravka. 

 

3. Pružanje socijalne usluge socijalnog mentorstva dugotrajno nezaposlenoj osobi koja je 

korisnik zajamčene minimalne naknade, djetetu korisniku zajamčene minimalne naknade, 

korisniku kojem prestaje pravo na uslugu smještaja ili organiziranog stanovanja, korisniku koji 

je žrtva trgovanja ljudima te korisniku nakon izvršenja kazne zatvora kojem se pruža stručna 

pomoć usmjerena jačanju njegovih snaga i sposobnosti za uspješnije rješavanje nepovoljnih 

životnih prilika i bolju integraciju u zajednicu u kojoj živi te drugim osobama u riziku od 

socijalne isključenosti. 

 

Centar Međimurje može obavljati i druge poslove koji se odnose na: 

1. podršku korisnicima i pružateljima izvaninstitucijskih oblika smještaja 

2. osiguranje provođenja mjere intenzivne stručne pomoći i nadzora nad ostvarivanjem skrbi 

o djetetu prema zakonu kojim se ureduju obiteljski odnosi  

3. osiguranje provođenja odluke o ostvarivanju osobnih odnosa s djetetom pod nadzorom  

4. izvršavanje odgojnih mjera i posebnih obveza maloljetnika prema propisima kojim se 

ureduje kaznenopravna zaštita djece 

5. stručnu pomoć i potporu udomiteljima i korisnicima i provođenje edukacije udomitelja 



 
2 

6. predlaganje i poticanje aktivnosti u području socijalne skrbi na lokalnoj razini 

7. procjenjivanje potreba korisnika i sudjelovanje u donošenju socijalnog plana za područje 

jedinice područne (regionalne) samouprave 

8. poticanje i razvijanje volonterskog rada i 

9. obavljanje drugih poslova na temelju zakona i statuta. 
 

 

Zbog nedostatka adekvatnog prostora za potrebe sjedišta Centra u trenutku njegova 

osnivanja, Centar je registriran na adresi Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Područnog ureda 

Čakovec (dalje: PU HZSR Čakovec), Jakova Gotovca 9, što je i službena adresa sjedišta, dok se 

fizički privremeno sjedište nalazi u prostoru u zakupu na adresi Koče Racina 9, također u 

Čakovcu.  

 

Osim na lokaciji privremenog sjedišta, Centar svoju djelatnost obavlja na različitim 

lokacijama diljem županije i to: 

• Lokacija Parag, Trnovec 119, romsko naselje Parag, općina Nedelišće 

• Lokacija Piškorovec, Piškorovec 88, romsko naselje Piškorovec, općina Mala 

Subotica 

• Lokacija Podturen, Lončerevo 48, romsko naselje Lončarevo, Općina Podturen 

• Lokacija Orehovica, Školska ulica 6, Orehovica, Općina Orehovica 

• Kuća za organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podršku u Čakovcu, Augusta 

Cesarca 1 

• u domovima korisnika u cijeloj Međimurskoj županiji. 
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2. INFRASTRUKTURNI RESURSI 

Centar Međimurje djelatnost obavlja na šest lokacija, od kojih se na četiri lokacije pruža  usluga 

poludnevnog boravka, na jednoj lokaciji usluga organiziranog stanovanja, dok se na šestoj 

lokaciji nalazi privremeno sjedište ustanove.  
 

Objekt boravka u romskom naselju Parag, na adresi Trnovec 119, Nedelišće, u vlasništvu je 

Općine Nedelišće. 

Objekt boravka u romskom naselju Piškorovec, na adresi Piškorovec 88, Mala Subotica, u 

vlasništvu je Općine Mala Subotica. 

Objekt boravka u romskom naselju Lončarevo, na adresi Lončarevo 48, Podturen, u 

vlasništvu je Općine Podturen. 

Objekt boravka u Orehovici na adresi Školska ulica 6, Orehovica, u vlasništvu je Općine 

Orehovica. 
 

Svi prethodno navedeni objekti koriste se temeljem ugovora o korištenju nekretnine sklopljenom 

između općina kao vlasnika i Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne 

politike, za potrebe obavljanja registrirane djelatnosti Centra Međimurje kao krajnjeg korisnika. 

Objekti su od sjedišta ustanove udaljeni prosječno 15 kilometara, a navedene općine ustupile su 

ih na korištenje na neodređeno vrijeme, bez naknade, a Centar Međimurje snosi troškove nastale 

korištenjem nekretnine. Radi se o tipskim objektima unutarnje površine 115 m2, izgrađenim kroz 

pilot-projekt „Jamstvo za svako dijete“ te svaki objekt od ukupno navedene neto površine ima 

korisni prostor za rad s djecom od 70m2 (dvije manje prostorije za grupni rad od 19m2 i  27m2, 

kuhinju od 11m2 te 1 prostoriju 13 m2), dok ostatak površine odnosi na hodnik i sanitarne 

čvorove. Za sve navedene lokacije je ishođena licenca za pružanje usluge poludnevnog boravka, 

savjetovanja i psihosocijalne podrške. Osim za uslugu boravka, navedeni objekti koriste se i za 

različite komplementarne aktivnosti u suradnji s drugim dionicima, a sve usmjereno podizanju 

kvalitete skrbi o djeci.  
 

Kuća u kojoj se provodi usluga organiziranog stanovanja  uz sveobuhvatnu podršku nalazi 

se na adresi Augusta Cesarca 1, Čakovec, u vlasništvu je privatne osobe te je Centar Međimurje 

koristi temeljem ugovora o najmu sklopljenog na tri godine. Površina čestice na kojoj je 

smještena kuća iznosi 422 m2. Površina unutarnjeg prostora iznosi cca 160 m2. Kuća ima licencu 

za pružanje usluge organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podršku za 6 korisnika. 
 

Dodatno, nakon osnivanja Centra, Međimurska županija je za potrebe njegova trajnog sjedišta i 

pružanja izvaninstitucijskih usluga, ustupila Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i 

socijalne politike bivšu zgradu Doma zdravlja u centru Čakovca, na adresi Matice hrvatske 1c, 

koju je potrebno kompletno adaptirati za korištenje, nakon čega će se sjedište ustanove preseliti 

na tu lokaciju. Iako je prvotno bilo planirano da se u zgradi učine manji zahvati adaptacije iz 

sredstava Državnog proračuna, tijekom 2024. je na razini Ministarstva odlučeno da će se 

adaptacija zgrade prijaviti kao jedna od aktivnosti projekta za financiranje  iz sredstava 

Europskog regionalnog razvojnog fonda tijekom 2025. godine. U posljednjem kvartalu 2024. 

godine raspisan je natječaj za izradu projektno-tehničke dokumentacije za adaptaciju navedene 

zgrade, a temeljem prethodno izrađenog projektnog zadatka i izdane suglasnosti Ministarstva. 
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Tablica 2. Pregled nekretnina koje koristi ustanova prema lokaciji, površini, vlasništvu i 

godišnjim materijalnim troškovima  

 

RB  Lokacija  Vrsta 

Ukup

na 

unuta

rnja 

površi

na m2 

Vlasništvo 

Godišnji trošak ukupno 

Najam Režije 
Popravci/ 

održavanje 
Ukupno 

1.  Školska ulica 

6, 40322 

Orehovica   

  

građevina 

javne i 

društvene 

namjene  

115 JLPRS  - 1.863,36 1.206,25 
 

3.069,61 

2.  Lončarevo 48, 

40317 

Podturen   

  

građevina 

javne i 

društvene 

namjene 

115 JLPRS  

- 

1.664,63 1.319,50 2.984,13 

3  Piškorovec 88, 

40321 Mala 

Subotica  

građevina 

javne i 

društvene 

namjene 

115 JLPRS - 2.029,40 2.175,75 4.205,15 

4.  Trnovec 119, 

40305 

Nedelišće  

građevina 

javne i 

društvene 

namjene 

115 JLPRS  - 1.789,03  1.206,25  2.995,28  

5.  Augusta 

Cesarca 1, 

40000 

Čakovec  

kuća – 

stambena 

namjena 

160 Privatno 

vlasništvo 

10.800,00 974,57   

- 

11.774,57  

6.  Koče Racina 9, 

40000 

Čakovec  

kuća – 

poslovna 

namjena 

198 Privatno 

vlasništvo 

9.100,00 1.390,45 - 10.490,45 

7.  Matice 

hrvatske 1c, 40 

000 Čakovec 

građevina 

javne i 

društvene 

namjene 

276  Međimur

ska 

županija 

- 166.83 

 

- 166,83 

 

 

Tablica 3. Pregled vozila koje koristi ustanova (stanje na dan 31.12.2024.)  
 

RB Vrsta vozila Marka vozila Godište Kilometraža 

1. Osobno vozilo Dacia Sandero Stepway 2023 11956 

2. Osobno vozilo Dacia Sandero Stepway 2023 11653 

3. Osobno vozilo Dacia Sandero Stepway  2024 3 558 

4. Osobno vozilo  Dacia Sandero Stepway  2024 2 814 

  

Na dan 31. prosinca 2024. Centar Međimurje ima u vlasništvu 4 vozila, od kojih su dva 

nabavljena iz sredstava Državnog proračuna temeljem provedenog postupka jednostavne nabave 

krajem 2023. godine, a druga dva temeljem provedenog postupka jednostavne nabave u rujnu 
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2024. godine. Radi se o osobnim vozilima sa pet sjedala, od kojih jedan služi za organizaciju 

života i prijevoz korisnika u stambenoj jedinici za organizirano stanovanje i nije dostatno za puni 

kapacitet stambene zajednice, a ostala 3 osobna vozila koriste se za pružanje usluge 

psihosocijalne podrške, stručne podrške odgajateljima u boravcima, povremeni prijevoz djece iz 

boravaka na kulturno-zabavne aktivnosti, prijevoz radnika na stručne skupove i edukacije te 

tehničko-organizacijske poslove u ustanovi (nabava i dostava namirnica u boravke i sl.) . 

3. LJUDSKI RESURSI  

Prvi natječaj za zapošljavanje radnika u Centru Međimurje raspisan je u prosincu 2023. godine, 

te su se prva  zapošljavanja realizirala u veljači i ožujku 2024. godine, dok je na dan 31. prosinca 

2024. zaposleno ukupno 34,5 radnika od čega 31,5 na neodređeno, ravnateljica na mandatno 

razdoblje od 4 godine te 2 pripravnice za radno mjesto odgojiteljice na razdoblje od godinu dana 

temeljem mjere Hrvatskog zavoda za zapošljavanje pripravništvo u javnim službama. Također, 

jedna radnica zaposlena na neodređeno vrijeme (socijalni pedagog) koristi pravo na mirovanje 

radnog odnosa do godinu dana, počevši od listopada 2024. godine. 

 

Tablica 1. Sistematizirani broj radnih mjesta prema važećem Pravilniku o unutarnjem ustroju i 

sistematizaciji radnih mjesta Centra za pružanje usluga u zajednici Međimurje (stanje na dan 

31.12.2024. godine)  
 

Naziv radnog mjesta  

Sistematizirani 

broj radnika 

sukladno 

Pravilniku 

Broj 

radnika na 

dan 

31.12.2024. 

Ravnatelj ustanove u socijalnoj skrbi 3 1 1 

Tajnik ustanove  1 1 

Viši referent - Voditelj računovodstva  1 1 

Referent - Računovodstveni referent  2 1 

Referent - Administrativni referent  1 1 

Viši referent- Stručnjak zaštite na radu II. stupnja  1 0 

Stručni radnik u sustavu socijalne zaštite 2 - Socijalni radnik  9 1 

Stručni radnik u sustavu socijalne zaštite 2 - Psiholog  9 0 

Stručni radnik u sustavu socijalne zaštite 2 - Socijalni pedagog  7 2* 

Stručni radnik u sustavu socijalne zaštite 2/ Stručni radnik u 

sustavu socijalne zaštite 3/Stručni radnik u sustavu zaštite 

djece - Odgojitelj  

25 13 + 2 

Stručni radnik u sustavu socijalne zaštite 3- Sportski instruktor  1 0 

Stručni radnik u sustavu zaštite djece- Voditelj mjere 

intenzivne stručne pomoći i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o 

djetetu  

10 0 

Obiteljski suradnik  10 5 

Referent - Ekonom  1 1 

Radnik III. vrste- Kućni majstor  1 0 

Vozač sanitetskog prijevoza 2 1 

Čistač- spremač u sustavu s posebnim uvjetima rada 6 4,5 

UKUPNO  88 34,5 
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4. SOCIJALNE USLUGE I KORISNICI CENTRA MEĐIMURJE 

Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, Centar Međimurje socijalne usluge pruža temeljem uputnice 

ili rješenja nadležnog područnog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad. Odmah po 

zapošljavanju potrebnih radnika, uspostavljena je Komisija za prijem i otpust korisnika čija je 

uloga zaprimanje zahtjeva za pružanje socijalnih usluga, razmatranje i upućivanje odgovora na 

zahtjev područnih ureda za pružanjem socijalnih usluga. Prvi zahtjev za pružanjem usluga 

zaprimljen je u travnju 2024., a do kraja godine Komisija za prijem i otpust korisnika održala je 

ukupno 34 sjednice na kojima je obradila 102 zahtjeva za pružanje usluga psihosocijalne podrške 

(25), poludnevnog boravka (57) te organiziranog stanovanja (20). 

 

Centar Međimurje započeo je s pružanjem usluge psihosocijalne podrške u dijelu poslova 

obiteljskog suradnika u travnju 2024. godine; s pružanjem usluge boravka u svibnju kad su 

otvoreni boravci u Podturnu i Paragu; u lipnju je s radom započeo boravak u Piškorovcu, a u 

listopadu boravak u Orehovici i u istom se mjesecu započelo s pružanjem usluge organiziranog 

stanovanja u Čakovcu. Pregled pruženih socijalnih usluga tijekom 2024. godine i struktura 

korisnika nalazi se u tabelama u nastavku, uz napomenu da iste uključuju i strukturu korisnika 

po nacionalnosti, sukladno potrebi praćenja provedbe mjera i aktivnosti iz Akcijskog plana za 

provedbu Nacionalnog plana za uključivanje Roma 2021.-2027., Posebni cilj 2. Smanjivanje 

siromaštva i socijalne isključenosti Roma kako bi se smanjio društveno-ekonomski jaz između 

Roma i opće populacije, mjera 2.3. 2.3. Unapređenje dostupnosti kvalitetnih socijalnih usluga 

pripadnicima romske nacionalne manjine.  

 

Tablica 4.: Ukupan broj korisnika usluge boravka i organiziranog stanovanja u 2024.  

Socijalna usluga 

Ukupan 

broj 

korisnika 

tijekom 

2024. 

M Ž 

Broj Roma 

u ukupnom 

broju 

korisnika 

M Ž 

Boravak - ukupno 55 32 23 55 32 23 

Parag 19 8 11 19 8 11 

Piškorovec 14 9 5 14 9 5 

Podturen 13 8 5 13 8 5 

Orehovica 8 7 1 8 7 1 

Organizirano 

stanovanje 4 1 3 3 1 2 

 

Iz tablice 4. razvidno je da je tijekom 2024. usluga boravka i organiziranog stanovanja pružena 

za ukupno 59 korisnika, pri čemu je 98% korisnika romske nacionalne manjine. S obzirom na 

lokacije boravka neposredno u romskim naseljima, ali i velik broj djece u potrebi u tim 

sredinama, isto je u skladu s očekivanjima i direktno doprinosi provedbi gore navedene mjere 

Akcijskog plana te drugih nacionalnih strateških dokumenata koji su usmjereni na povećanje 

dostupnosti socijalnih usluga korisnicima u potrebi.  
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Tablica 5.: Broj korisnika usluge boravka i organiziranog stanovanja na dan 31.12.2024. 

Socijalna usluga 

Ukupan 

broj 

korisnika na 

dan 

31.12.2024. 

M Ž 

Broj Roma u 

ukupnom 

broju 

korisnika 

M Ž 

Boravak - ukupno 45 27 18 45 27 18 

Parag 16 7 9 16 7 9 

Piškorovec 13 8 5 13 8 5 

Podturen 8 5 3 8 5 3 

Orehovica 8 7 1 8 7 1 

Organizirano 

stanovanje 4 1 3 2 1 1 

 

 

Tablica 6. Broj korisnika prema kategoriji na dan 31.12.2024.  

 
Djeca bez 

odgovarajuće 

roditeljske skrbi 

Djeca s problemima 

u ponašanju 
Ukupno 

Boravak Piškorovec  1 12 13 

Boravak Parag  12 4 16 

Boravak Podturen  8 0 8 

Boravak Orehovica  8 0 8 

Organizirano stanovanje  4 0 4 

Ukupno:  33 16 49 

  

U tablici 6. prikazana je struktura korisnika usluga koje se priznaju individualno korisniku, prema 

kategorizaciji iz uputnice PU HZSR. Iz navedenog proizlazi da većina korisnika pripada u 

skupinu djece bez odgovarajuće roditeljske skrbi, dok je 33% korisnika u usluge upućeno kao 

djeca s problemima u ponašanju. Međutim, ovi podaci ne odgovaraju u potpunosti činjeničnom 

stanju, s obzirom da i među djecom upućenom u usluge kao djeca bez odgovarajuće roditeljske 

skrbi, postoji određeni broj korisnika s izraženim problemima u ponašanju.  

 

Tablica 6.: Broj i struktura korisnika usluge psihosocijalne podrške obitelji tijekom 2024. 

Socijalna 

usluga 

Broj obitelji kojima 

se pružala usluga 

tijekom 2024. 

Broj 

jednoroditeljskih 

obitelji u ukupnom 

broju obitelji 

tijekom 2024. 

Broj članova 

obitelji – 

korisnika usluge 

tijekom 2024. 

Broj maloljetne 

djece u obiteljima 

kojima se pružala 

usluga tijekom 

2024. 

Psihosocijalna 

podrška 

Ukupno Romi Ukupno Romi Ukupno Romi Ukupno Romi 

20 13 3 1 93 65 58 41 
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Tablica 7.: Broj i struktura korisnika usluge psihosocijalne podrške obitelji na dan 31.12.2024. 

Socijalna 

usluga 

Broj obitelji 

kojima se 

pružala usluga  

Broj 

jednoroditeljskih 

obitelji u ukupnom 

broju obitelji  

Broj članova 

obitelji – korisnika 

usluge  

Broj maloljetne 

djece u obiteljima  

Psihosocijalna 

podrška 

Ukupno Romi Ukupno Romi Ukupno Romi Ukupno Romi 

14 9 3 1 64 41 40 25 

 

Iz podataka o broju i strukturi korisnika usluge psihosocijalne podrške tijekom 2024. godine 

razvidno je da su korisnici ove usluge bili pretežito (65%), ali ne i isključivo romske obitelji, što 

ukazuje na potrebu za ovakvim socijalnim uslugama u cijeloj zajednici.  

Opis sadržaja svake pojedine usluge i njezine specifičnosti slijede u nastavku ovog izvješća. 

 

   4.1. USLUGA PSIHOSOCIJALNE PODRŠKE  

Usluga psihosocijalne podrške se sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi („Narodne novine“ br. 

18/22, 46/22, 119/22, 71/23 i 156/23)  može provoditi kao aktivnost stručne podrške pojedincu, 

obiteljima ili udomiteljima ili kao praktična podrška obiteljima u dijelu aktivnosti obiteljskog 

suradnika. Aktivnost praktične podrške obitelji koju provode radnice Centra Međimurje 

zaposlene na radnom mjestu obiteljskih suradnica novina je u sustavu socijalne skrbi, a koja je 

pokrenuta u okviru provedbe reformske mjere C4.3.R3 „Razvoj usluga u zajednici s ciljem 

prevencije institucionalizacije“ u okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021. - 2026. 

 

Obiteljski suradnik ima sljedeći opis posla:  

• provodi aktivnosti usmjeravanja i izravne podrške usvajanju znanja i vještina članova 

obitelji u ostvarivanju svakodnevnih potreba vezano uz:  

• stanovanje i vođenje kućanstva, uključujući pomoć i podršku pri usvajanju 

radnih navika u održavanju domaćinstva te planiranju samostalne prehrane 

(priprema jelovnika, nabavka namirnica, pripremanje obroka, higijena 

namirnica i posuđa), pravilnom korištenju i održavanju kućanskih aparata i dr.  

• raspolaganje novcem i planiranje kućnog budžeta (prihodi, rashodi, prioriteti, 

štednja) - osobnu higijenu i higijenske navike  

• praktičnu pomoć i podršku pri ostvarivanju prava na naknade i usluge u 

različitim sustavima 

• brigu o sebi i zdravlju 

• brigu o dobrobiti i zdravlju djece  

• pomoć i podrška korisniku pri uspostavljanju i očuvanju neformalne mreže podrške 

(roditelji, braća/sestre, šira obitelj, prijatelji, poznanici, susjedi i drugi)  

• organizacija slobodnog vremena djece i odraslih  

• podrška u unapređivanju osnovnih roditeljskih vještina, posebice prepoznavanje 

osnovnih potreba djeteta i razvijanje znanja i vještina za njihovo zadovoljavanje, 

uključujući njegu i brigu o djeci;  
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• podrška i praktična pomoć djeci u svakodnevnom funkcioniranju, preuzimanju obiteljskih 

obveza i odgovornosti  

• prepoznavanje sumnje na sigurnosni i/ili razvojni rizik djeteta i žurno izvješćivanje 

socijalnog radnika koji koordinira aktivnosti obiteljskog suradnika ili stručnjaka koji 

provodi uslugu psihosocijalne podrške u okviru koje se provodi ova aktivnost  

• sudjeluje u izradi, provedbi i praćenju provedbe individualnog plana korisnika  

• vodi propisanu dokumentaciju i evidenciju.  

 

Usluga psihosocijalne podrške obitelji pruža se u obitelji (domu korisnika) u trajanju u skladu s 

potrebama ukupno do pet sati tjedno (i stručni dio i aktivnost obiteljskog suradnika), iznimno 

kod pružatelja usluge do šest sati tjedno, a najviše tri sata dnevno. Aktivnost obiteljskog 

suradnika pruža se u jedinici vremena od 60 minuta po usluzi. Trajanje usluge može biti ukupno 

do godine dana, uz preporuku trajanja 6 mjeseci, iznimno duže dok traje potreba. Korisnici usluge 

sudjeluju u planiranju, provedbi i praćenju individualnog plana promjene kojeg izrađuje HZSR i 

individualnog plana i programa rada pružanja aktivnosti obiteljskog suradnika kojeg izrađuje 

pružatelj usluge. Individualni plan promjene i individualni plan i program rada pružanja 

aktivnosti obiteljskog korisnika dostupni su korisniku u pisanom obliku na jasan način, 

prilagođeni različitim socijalno osjetljivim skupinama korisnika. 

 

Uslugu obiteljskog suradnika u Centru za pružanje usluga u zajednici Međimurje pruža 

zaposlenih 5 obiteljskih suradnica, koje rade od 7:30 do 15:30, te prema potrebi od 10:00 do 

18:00. Usluga se pruža na čitavom području Međimurske županije (Parag, Piškorovec, Podturen, 

Prelog, Sveta Marija, Slakovec, Čakovec, Kuršanec, Peklenica, Zaveščak, Novakovec, 

Vratišinec…). 

 

Praktični dio rada s obitelji obiteljske suradnice obavljaju u domovima obitelji te javnim 

ustanovama po potrebi, zajedno s članovima obitelji (npr. Dom zdravlja, bolnica, HZZO, HZMO 

i sl.), dok administrativni dio posla koji se odnosi na vođenje propisane evidencije i 

dokumentacije obiteljske suradnice obavljaju u sjedištu ustanove.   
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4.2. USLUGA BORAVKA 

Usluga boravka je u Centru Međimurje organizirana kao usluga poludnevnog boravka u trajanju 

od četiri do šest sati dnevno tijekom svih radnih dana u tjednu ili tijekom više dana u tjednu, 

odnosno tijekom jednog dana, sukladno sadržaju uputnice Hrvatskog zavoda za socijalni rad.  

 

Usluga poludnevnog boravaka pruža se u objektima izgrađenim u okviru pilot-programa  „Faza 

III.: Testiranje Jamstva za svako dijete u Hrvatskoj. Objekti su ustupljeni na  korištenje od strane 

Općine Nedelišće, Podturen, Mala Subotica i Orehovica. Vanjski prostor objekta okružen je 

parkom, dječjim igralištem, a unutrašnjost objekta obuhvaća multifunkcionalne prostore 

namijenjene radu u većim ili manjim grupama; dva hodnika, ured, kuhinju i blagovaonicu, dnevni 

boravak te popratne sanitarne čvorove. Prostor boravka opremljen je primjerenim i 

funkcionalnim namještajem, kao i  potrebnim materijalima za rad (likovni pribor, didaktički 

materijali, knjige i slikovnice, igračke, garnitura za sjedenje, televizor, društvene igre i sl.).  

 

Usluga poludnevnog boravka namijenjena je djeci u nepovoljnim životnim situacijama, u svrhu 

zadovoljavanja osnovnih i drugih životnih potreba, a koje ne mogu biti zadovoljene u njihovoj 

obitelji. Dakle, ovom uslugom djetetu se omogućuje ostajanje u njegovom primarnom okruženju 

kroz pravovremenu, kontinuiranu i dinamičku intervenciju stručnjaka djelujući u djetetovom 

najboljem interesu. Djetetu se, kroz organizirane dnevne aktivnosti uz stručnu i drugu pomoć te 

podršku odgojitelja, kao i stručnog tima Centra, pomaže i u unapređenju njegove cjelokupne 

dobrobiti. Korisnici usluge su djeca bez odgovarajuće roditeljske skrbi ili djeca s problemima u 

ponašanju. 

 

U program poludnevnog boravka bili su uključeni korisnici koje je predložio stručni tim 

nadležnog Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Područni ured Čakovec i Prelog, a kod kojih su 

prepoznate već opisane poteškoće prilagodbe i funkcioniranja u vlastitoj obitelji, odnosno 

potreba pomoći u svladavanju školskih obaveza, uz obavezan pristanak roditelja, odnosno 

skrbnika korisnika. Navedena usluga pružala se u trajanju do šest, odnosno četiri sati dnevno za 

vrijeme odvijanja nastave, a tijekom svih radnih dana u tjednu po dostavljenoj uputnici nadležnog 

područnog Zavoda za socijalni rad. Uputnica za svakog korisnika ponaosob izdana je na period 

od godine dana, nakon isteka koje će se pristupiti procjenjivanju daljnje potrebe korištenja 

navedenog prava u suradnji stručnog tima nadležnog područnog ureda Zavoda za socijalni rad te 

stručnog tima i odgojitelja ovog Centra.  

 

Na svim lokacijama poludnevnog boravka djeci se osigurava i jedan topli obrok dnevno koji im 

dostavljala Gradsko društvo Crvenog križa Čakovec – Centar PrInOs. Pored navedenog, ovisno 

o organizaciji rada i smjenama, djeci se osiguravao i doručak, odnosno užina. Dakle, vodilo se 

računa da prehrana djece bude što raznovrsnija i prilagođena potrebama i uzrastu samih 

korisnika.  

 

Opći cilj pružanja usluge poludnevnog boravka je zdrav i svestran razvoj djece, dok su definirani 

sljedeći specifični ciljevi: 
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 -   Razvijanje navika zdrave prehrane, higijenskih, radnih i drugih navika te kreativnih 

potencijala 

 -   Razvijanje samopouzdanja i samokontrole 

 -   Prihvaćanje sebe i izgrađivanje vlastitog identiteta 

- Izgrađivanje pozitivnih stavova prema obrazovanju, kulturi, sportu i drugim 

vrijednostima 

 -   Prevencija rizičnih oblika ponašanja 

 -   Poticanje socijalnog uključivanja 

 -   Poticanje međusobnog druženja i sklapanja prijateljstava; 

 -   Razvijanje tolerancije, samostalnosti i odgovornog ponašanja 

 -   Unapređivanje roditeljskih vještina roditelja korisnika 

 

Kao unaprijed postavljeni očekivani ishodi rada bili su: 

- Usvajanje zdravih navika;  
- Unapređenje samopouzdanja i samokontrole;  
- Izgradnja pozitivne slike o sebi i stavova prema obrazovanju, kulturi, sportu i    

drugim vrijednostima;  
- Smanjenje rizičnih oblika ponašanja;  
- Povećanje praga tolerancije u socijalnim odnosima i proširivanju socijalne mreže;  
- Povećanju samostalnosti i odgovornosti korisnika;  
-     Unapređenju roditeljskih kompetencija roditelja korisnika 

 

Sukladno potrebama svakog korisnika, provodile su se aktivnosti kojima se korisnike poticalo na 

usvajanje radnih navika, stjecanje znanja o kvalitetnim načinima provođenja vremena, stjecanje 

novih vještina i iskustava, pružanje podrške u pravilnom raspoređivanju slobodnog vremena, 

usvajanju radnih, kulturnih i higijenskih navika, poticanje na sudjelovanje na tematskim 

radionicama, učenje kroz igru, razvijanje kognitivnih i psihomotoričkih, emocionalnih i 

socijalnih vještina, izgradnju  pozitivnog odnosa prema sebi i drugima i razvijanje osobne 

odgovornosti. Te aktivnosti pretpostavljale su dosljednost i strukturu u danu, a obuhvaćale su 

redovno ispunjavanje školskih obaveza - svakodnevno pisanje domaćih zadaća (izuzev 

Podturna), svakodnevnu higijenu (pranje ruku, zubiju, umivanje), aktivno sudjelovanje u 

pripremi obroka (dnevni redari), organizirano slobodno vrijeme – radionice (bojanje, kolaž, 

prigodni kreativni radovi, origami, izrada lutaka i scenografije, izrada maski i cvijeća od papira, 

izrada božićnih ukrasa), sport, šetnje, briga o okolišu, animirani i igrani filmovi, sviranje, 

pjevanje, društvene igre, uvježbavanje božićne predstave – igrokaz, recitacije i dr. 

 

U skladu s ciljevima i zadaćama koje smo željeli ostvariti i s razvojnim mogućnostima korisnika, 

izmjenjivale su se strategije, metode i oblici rada kako bi se korisnicima omogućilo da na lak i 

bezbrižan način usvoje predviđene sadržaje te maksimalno opušteno provode svoje slobodno 

vrijeme.    
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Područja i sadržaji rada u boravku 

Temeljni zadaci svakodnevnog rada s korisnicima usluge poludnevnog boravka odnose se na 

aktivnosti kojima se postižu pozitivni pomaci na području socijalizacije, odnosa prema sebi, 

zdravlju, okolini i radnim obvezama, ispunjavanje školskih obaveza, igranje društvenih igara, 

sport i rekreaciju.  

 

Djelovanje usluge poludnevnog boravka usmjereno je na sedam osnovnih sociopedagoških 

područja:   

 

1. Odnos prema sebi  

Odnos prema sebi je područje rada koje podrazumijeva rad na razvijanju pozitivne slike o sebi 

kroz osvještavanje vlastitih vještina i sposobnosti te poticanje asertivnog ponašanja. Pored 

navedenog, podrazumijeva i razvijanje kritičnosti i odgovornosti u vlastitom ponašanju te želju 

za promjenom neprihvatljivog ponašanja. Obuhvaća i rad na usvajanju odgovornog i 

samostalnog odnosa prema obvezama. Sadržaji rada ovog područja podrazumijevaju 

individualne razgovore, motivacijske razgovore, kao i dnevno praćenje uspješnosti rada. 

Kontinuiranim radom sa svakim korisnikom, grupni ili individualno, postignut je napredak u 

poimanju sebe i svojih mogućnosti, što je osobito vidljivo u  poboljšanju školskog uspjeha te 

smanjenju raznih oblika neprihvatljivog ponašanja. Na svaku devijaciju u ponašanju, promptno 

se i adekvatno reagiralo od strane odgojitelja te je ostvarivan kontakt s roditeljima i školom.  

 

2. Odnos prema drugima 

Odnos prema drugima je područje rada koje podrazumijeva rad na izgrađivanju pravilnog odnosa 

prema autoritetu; to jest prema odgojiteljima, nastavnicima, kao i drugim, važnim osobama iz 

života korisnika. Pored toga, i poučavanje korisnika usluge vještini konstruktivnog načina 

rješavanja i suočavanja s problemima, kao i razvijanju sposobnosti empatije i prosocijalnog 

ponašanja. Sadržaji rada ovog područja podrazumijevaju grupne tematske razgovore, 

individualne razgovore i osmišljavanje te ponavljanje grupnih pravila rada u boravku.  Tijekom 

rada s korisnicima, kontinuirano se osvještavalo i ispravljalo neželjeno ponašanje prema 

drugima, polaznicima boravka te izvan njega, odnos prema starijima, organizirale su se tematske 

radionice od strane stručnog djelatnika ustanove vezane za rješavanje konflikata i ispravljanja 

naučenih neželjenih obrazaca ponašanja. Generalno gledajući, uz poneke početne prepreke u vidu 

izbjegavanja suočavanja s posljedicama, postignut je pozitivan pomak u odnosu na početno 

razdoblje pohađanja poludnevnog boravka te je potrebno kontinuirano provoditi sve predviđene 

mjere kako bi se trajno usvojila znanja i vještine.   

 

3. Slobodno vrijeme 

Slobodno vrijeme je područje rada koje podrazumijeva rad na poticanju suradnje i prijateljskih 

odnosa između korisnika. Obuhvaća i različite načine relaksiranja korisnika, kao i poticanje i 

razvijanje mašte i kreativnog stvaralaštva. Radilo se na unapređenju pažnje i koncentracije 

korisnika. Sadržaji rada ovog područja podrazumijevaju društvene igre, puzzle, mozgalice, 

premetaljke, osmosmjerke, kvizove, sportske aktivnosti, igre na vanjskom igralištu, aktivnosti 

održavanja okoliša i unutrašnjeg prostora Centra i slično. Pored toga, provodilo se obilježavanje 

važnijih datuma u mjesecu, kao i rođendana korisnika usluge boravka. Tijekom razdoblja 
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pohađanja boravka, korisnici su naučili igrati razne društvene igre te poštivati pravila te 

redoslijed igre i suigrače. Na tom polju postignut je veliki pozitivni pomak, s obzirom na to da u 

početku korisnici nisu znali kvalitetno provoditi vrijeme te je ishod svake grupne aktivnosti bio 

verbalni sukob te nemogućnost završavanja aktivnosti.   

 

4. Interesi i navike 

Interesi i navike je područje rada koje podrazumijeva rad na održavanju postojećih i razvijanju 

novih interesa i navika (radnih, higijenskih, kulturnih itd.) Sadržaji rada ovog područja 

podrazumijevaju svakodnevne aktivnosti koje se provode u odgojnoj grupi boravka (higijena, 

radne obveze, ophođenje).  Korisnici su, zbog neadekvatnih obiteljskih životnih uvjeta, bili 

neupućeni u redovno održavanje osnovne higijene i čistoće. Također, radne navike bile su na 

znatno niskom nivou (obveze prema školi), no tijekom proteklog razdoblja usvojili su osnovne 

higijenske navike (uz kontrolu odgojitelja) te i samostalno održavaju čistoću i higijenu (odjeća, 

kosa, nokti).  

 

5. Obrazovanje 

Obrazovanje područje rada koje podrazumijeva rad na razvijanju samostalnosti i odgovornosti u 

izvršavanju školskih obveza, usvajanju ponašanja u skladu s pravilima u boravku, razredu i školi. 

Sadržaji rada ovog područja obuhvatili su redovito rješavanje domaće zadaće, ponavljanje i 

učenje za ispit, kao i ispravljanje negativnih ocjena, vježbanje govornog izražavanja i pisanja iz 

hrvatskog jezika te stranih jezika, vježbanje matematičkih zadataka, rad na računalu i mobitelu 

(e-dnevnik, kontrolirano pretraživanje interneta, Microsoft Office, fotografije, snimke). Uočen je 

napredak u ispunjavanju školskih obaveza, te slijednom toga i uspjeha, sukladno povratnim 

informacijama razrednika. Također, primijećeno je povećanje samopouzdanja i pozitivna 

motivacija samih korisnika. Potrebno je kontinuirano raditi na osvještavanju vlastitih obrazovnih 

kapaciteta. 

 

6. Obitelj 

Obitelj je područje rada koje podrazumijeva poticanje roditelja na suradnju i održavanje 

postojeće suradnje i savjetovanje o pravilnim odgojnim postupcima. Sadržaji rada ovog područja 

podrazumijevaju savjetodavni rad telefonskim i osobnim kontaktima, kao i kroz mjesečne 

roditeljske sastanke. Tijekom proteklog razdoblja, ostvarena je dobra suradnja s roditeljima, 

odaziv na roditeljske sastanke je bio dobar, a roditeljima je bila na raspolaganju mogućnost 

individualnih razgovora u prostoru poludnevnog boravka. Također, suradnja je ostvarivana i 

telefonskim putem po pitanjima koja su tražila promptno rješavanje. Samo zajedničkim radom 

svih uključenih u odgoj korisnika – obitelji, škole i Centra moguće je očekivati pozitivan ishod 

rada i promjene u ponašanju koja će doprinijeti razvoju korisnika u kompetentne pojedince u 

skladu s očekivanjima društva.   

 

 

7. Zdravlje  

Zdravlje je područje rada koje podrazumijeva poticanje i nadziranje prakticiranja osobne higijene 

korisnika boravka. Osim toga, i poticanje zdravih prehrambenih navika, kako bi se razvila svijest 

o vlastitom zdravlju. Sadržaji rada ovog područja podrazumijevaju ponavljanje pravila u pogledu 
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održavanja higijene, kao i kontrola provođenja, odnosno poticanje na redovito izvršavanje i 

nadzor na izvršavanjem higijene. U odnosu na početno razdoblje, postignuti su pozitivni pomaci 

te je kod korisnika došlo do osvješćivanja, samoprocjene i međusobne procjena i korekcije 

neželjenih manifestacija. Također, pravovremeno se uočavalo i utjecalo na saniranje situacije s 

kožnim bolestima uzrokovanih parazitima (svrab) i manifestacije ušima, ostvarena je i suradnja 

sa Zavodom za javno zdravstvo Međimurske županije.  

 

Oblici i metode rada 

U radu s korisnicima usluge poludnevnog boravka primjenjivali su se oblici grupnog i 

individualnog rada.  Od individualnih oblika rada ponajviše se pažnje usmjeravalo na 

razrješavanje osobnih problema, potom i  osnaživanje, usmjeravanje i savjetovanje svakog 

pojedinačnog korisnika. Od metoda individualnog rada koristili su se razgovor, testiranje, 

procjenjivanje, praćenje, kreativno izražavanje, savjetovanje i dr. oblici. Međutim, ovi navedeni 

oblici rada trebali su više služiti kao nadopuna grupnom radu s obzirom na uočene konkretne, 

trenutne potrebe ili probleme korisnika, međutim nerijetko su prevladavali zbog sklonosti 

korisnika ulaženju u konflikte i odbijanju grupnog oblika rada, pretvaranju svake zajedničke 

aktivnosti u pojedinačnu i nekonstruktivnog nošenja s ljutnjom i frustracijom koje su se javljale 

posljedično uslijed nemogućnosti realizacije ovakvog načina rada.  

Od grupnih oblika rada provodile su se dnevne aktivnosti i primjereni sadržaji rada 

usmjereni na ciljane pozitivne promjene korisnika na pojedinačnoj razini. Od metoda grupnog 

rada koristila se igra (društvene igre, interakcijske, natjecateljske/sportske.),  igranje uloga  

(zamišljanje, pokret, govor, gluma, razgovor), razgovor (izražavanje misli, stavova, ideja i 

iskustava, postavljanje pitanja, odgovaranje),  diskusija (argumentiranje, iznošenje uvjerenja, 

procjenjivanje drugih sudionika, donošenje zaključaka), kreativno izražavanje (ples, pjevanje, 

slikanje, crtanje, izrada radova kuhanje, modeliranje), čitanje, pričanje i prepričavanje, gledanje 

animiranih filmova, slušanje glazbe, tjelovježba, održavanje okoliša i dr. 

 

Sudjelovanje korisnika i lokalne zajednice 

Odgojitelji u svome radu redovito surađuju s roditeljima (redoviti roditeljski sastanci i 

individualni razgovori), sa stručnim suradnicima škole, sa stručnim timom ovog Centra, s 

nadležnim djelatnicima Hrvatskog zavoda za socijalni rad, predstavnicima PP Prelog i PP 

Čakovec (kontakt policajci) i s drugim zainteresiranim dionicima lokalne zajednice. S roditeljima 

se rad odvija na savjetodavnoj razini, kroz kontakte telefonom i roditeljske sastanke na mjesečnoj 

razini. Suradnja sa školom odvija se osobnim odlaskom odgojitelja na individualna primanja, 

putem kontakta telefonom ili službenim e-emailom, kao i uvidom u e-dnevnik, uz suglasnost 

roditelja. S nadležnim Zavodom za socijalni rad suradnja se osigurava kroz posredovanje 

stručnog tima ovog Centra u zajedničkom planiranju i evaluaciji tretmana, osobnim i telefonskim 

kontaktima, pisanju redovnih i izvanrednih izvješća o korisnicima. Prema potrebi, odvijaju se 

kontakti i s policijom, kao i sa zdravstvenim te drugim, potencijalno zainteresiranim 

ustanovama.    
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Vođenje dokumentacije 

O korisnicima usluge vodi se dokumentacija propisana Pravilnikom o sadržaju i načinu vođenja 

evidencije i dokumentacije pravnih i fizičkih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi te 

sadržaj obrazaca za izradu godišnjeg statističkog izvješća sustava socijalne skrbi (NN 113/22, 

NN 94/24). Odgojitelji izrađuju dnevne, tjedne, mjesečne i godišnje planove rada, vode 

evidenciju dolazaka korisnika i kontakata s roditeljima te stručnom službom škole, sastavljaju 

službene bilješke, obavijesti, redovna i izvanredna izvješća o korisnicima, godišnja i 

polugodišnja izvješća o radu i sl. Pored navedenog, sukladno HACCP standardima u 

posluživanju hrane, bilježi se i vrijeme i temperatura dostave, kao i konzumacije toplog obroka 

dostavljenog od strane Gradskog društva Crvenog križa Čakovec – Centra PrInOs, 

 

Evaluacija  

Odgojitelji evaluiraju svoje planove rada na dnevnoj, tjednoj, mjesečnoj i godišnjoj razini, 

sastavljaju polugodišnja i godišnja izvješća. Školski uspjeh i ponašanje korisnika prati se uvidom 

u uslugu e-dnevnik, kao i direktnom komunikacijom s nastavnicima i stručnom službom osnovne 

škole.   

Evaluacija se provodi i kroz sustavno promatranje korisnika jer odgojitelj o svakom korisniku 

usluge poludnevnog boravka vodi listu zapažanja te bilježi redovitost u polaženju programa u 

evidencije dolazaka.  

Vode se zapisnici sastanaka i ostalog po potrebi. Evaluacija plana i programa rada poludnevnog 

boravka za svakog korisnika vrši se mjesečno putem listi zapažanja.  

 

S obzirom na različite mikrolokacije u kojima djeluje Centar Međimurje i njihove specifičnosti, 

usluga boravka prilagođena je potrebama korisnika na tim lokacijama, a što je razvidno iz 

sljedećeg dijela izvješća: 
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POLUDNEVNI BORAVAK PARAG 

 

Usluga poludnevnog boravka u Paragu pruža se na adresi u Trnovcu, Trnovec 119 na samome 

ulazu u najveće romsko naselje Parag od dana 21. svibnja, 2024. godine. Usluga se korisnicima 

pruža tijekom svih pet radnih dana u tjednu, od ponedjeljka do petka. S obzirom da je usluga 

započela s radom pri kraju nastavne godine, nastavila se pružati i tijekom ljetnih praznika 

korisnika, kada su korisnici boravili u objektu šest sati dnevno, a stručnu pomoć i podršku 

osiguravale su im dvije odgojiteljice, povremeno i drugi suradnici te stručnjaci, odnosno stručni 

tim ovog Centra. Za vrijeme trajanja školske godine, rad boravka bio je organiziran u dvije 

smjene, ovisno o školskoj smjeni djece, u trajanju od 4 sata dnevno za svaku grupu. Usluga u 

prijepodnevnim termina pružala se u vremenskom periodu od 8:00 do 12:00 sati, dok je 

poslijepodnevna skupina imala boravak od 12:00 do 16:00 sati. Sva uključena djeca su djeca 

romske nacionalne manjine 

 

Usluga poludnevnog boravka pružala se djeci, učenicima osnovnoškolske dobi i u početku je 

obuhvaćala samo učenike nižih razreda osnovne škole, no za vrijeme ljetnih praznika, proširena 

je i na učenike viših razreda, odnosno učenike petih razreda osnovne škole. Usluga se pružala 

korisnicima koji već iskazuju ili su u riziku manifestacije teškoća funkcioniranja i socijalno-

neprihvatljivih ponašanja, odnosno u riziku nepovoljnog psihosocijalnog razvoja. Tijekom svih 

pet radnih dana u tjednu korisnicima se pružala  konkretna pomoć, ponajviše u svladavanju 

školskih zadataka i obveza, potom i u osiguravanju kvalitetnog provođenja slobodnog vremena. 

Radilo se i na unapređenju socijalnih, radnih, higijenskih i drugih vještina i navika korisnika kroz 

dnevne i tjedne zadatke i obaveze korisnika.  Pored navedenog, osiguravala se i socijalno-

pedagoška podrška, kao i savjetodavni rad s roditeljima, odnosno skrbnicima korisnika, a 

održano je i 6 roditeljskih sastanaka za roditelje/skrbnike djece koja koriste uslugu boravka te 

božićna priredba i radionica. 

 

Struktura korisnika usluge na lokaciji u naselju Parag mješovitog je tipa, odnosno  obuhvaćala je 

dvanaestero djece okarakterizirane kao djeca bez odgovarajuće roditeljske skrbi i četvero djece 

s manifestiranim problemima u ponašanju. U početku se usluga pružala za sedmero djece, do 24. 

lipnja. 2024. godine, kada je grupa proširena na šesnaestero članova. Tada je struktura korisnika, 

i dalje ostala mješovitog tipa, a obuhvaćala je devetero korisnica i sedam korisnika, većinom 

braće i sestara, osim dvoje korisnika. Na dan 31.12.2024.g. broj korisnika je šesnaest, iako su na 

adresu nadležnog područnog Zavoda za socijalni rad proslijeđena (izvanredna) izvješća 

ponajviše uslijed neredovitog polaženja ili kompletnog odbijanja i/ili odustajanja od pohađanja 

boravka nekoliko korisnika, dok su neki i odselili. U međuvremenu, pristigli su i zahtjevi za 

pružanjem usluge za još dvoje korisnika, oboje muškog spola, koji će započeti s polaženjem 

usluge po zaprimljenoj uputnici nadležnog područnog Zavoda za socijalni rad početkom 2025.g. 

 

Korisnici su sudjelovali u kulturnim manifestacijama „Porcijunkulovo“, kao i na Sajmu 

sigurnosti i prevencije. Prema potrebi, odvijali su se i kontakti s policijom, kao i sa zdravstvenim 

te drugim, potencijalno; zainteresiranim dionicima društva.   
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POLUDNEVNI BORAVAK PODTUREN – LONČAREVO NASELJE 

 

Usluga poludnevnog boravka u Podturnu pruža se na adresi u romskom naselju Lončarevo 

naselje 48, Podturen od dana 25.05.2024. godine. Usluga se pruža tijekom svih 5 dana u tjednu, 

od ponedjeljka do petka. S obzirom da je nadležna OŠ Podturen uključena u program cjelodnevne 

nastave, korisnici poludnevnog boravka u Podturnu su djeca predškolskog uzrasta koja nisu 

uključena u program predškole (3 – 5 godina). U početku je u rad bilo uključeno 5 korisnika, 

djece bez odgovarajuće roditeljske skrbi. Do kraja ljetnih praznika, uslugu poludnevnog boravka 

pohađalo je ukupno 9 korisnika, od kojih je petero njima s početkom školske godine 

2025./2026.g. prekinuta usluga zbog uključivanja u program predškole. S danom 31.12.2024. 

godine usluga poludnevnog boravka na lokaciji Podturen pruža se za ukupno osmero djece (tri 

djevojčice i petero dječaka). Postojeći korisnici imaju pravo na korištenje usluge u trajanju od 

godine dana s mogućnošću produljenja, ovisno o procjeni mjesno nadležnog Hrvatskog zavoda 

za socijalni rad. 

 

Sva uključena djeca su djeca romske nacionalne manjine, bez odgovarajuće roditeljske skrbi. S 

obzirom na strukturu i dob korisnika, rad poludnevnog boravka Podturen organiziran je u jednoj 

smjeni, od ponedjeljka do petka od 7:30 – 15:30. 

 

Tijekom 2024. u boravku u Podturnu organizirana su 3 roditeljska sastanka i prigodna druženja 

za roditelje – u rujnu je organizirana završna svečanosti  kada je dio korisnika ispraćen u 

predškolu, a u listopadu je organizirana „Kestenijada“. Tijekom prosinca bilo je niz događanja – 

božićna predstava i druženje, posjet Pravobraniteljice za djecu Helence Pirnat  Dragičević sa 

svojim suradnicama, posjeta i darivanje djece od strane načelnika općine Perice Hajdarovića. 

 

POLUDNEVNI BORAVAK PIŠKOROVEC 

 

Usluga Poludnevnog boravka pruža se na adresi u  romskom naselju Piškorovec, Piškorovec 88. 

Poludnevni boravak u Piškorovcu, na temelju priznatog prava i uputnice Hrvatskog zavoda za 

socijalni rad, tijekom 2024. godine pohađalo je 14 korisnika. Korisnici su polaznici 2.-5. razreda 

osnovne škole, PŠ Držimurec – Strelec (niži razredi), te OŠ Tomaša Goričanca Mala Subotica 

(viši razredi). Učenici imaju organizirani prijevoz autobusom do škole i nazad.  

Poludnevni boravak s danom 31. prosinca 2024. godine pohađa trinaest (13) korisnika od 8 do 

12 godina.  Od uključenih 13 korisnika, osam (8)  je dječaka i pet (5) djevojčica. 

Postojeći korisnici imaju pravo na korištenje usluge u trajanju od godine dana s mogućnošću 

produljenja, ovisno o procjeni mjesno nadležnog Hrvatskog zavoda za socijalni rad 

 

Tijekom 2024. godine u PB Piškorovec obilježeni su važniji datumi -  Svjetski dan ekologije i 

zaštite okoliša čišćenjem okoliša poludnevnog boravka, popraćene su utakmice Europskog 

nogometnog prvenstva i utakmice hrvatske reprezentacije uz kokice i sok, organiziran je izlet 

Porcijunkulovo u Čakovcu, organiziran je posjet policije – PP Prelog i PU Međimurske koji su 

pripremili kratko predavanje i poligon o sigurnosti na cestama i ponašanju u prometu,  a gosti su 

bili i predstavnici Općine te djelatnici OŠ Tomaša Goričanca Mala Subotica. Obilježen je Svjetski 

dan romskog jezika, dana 5. studenoga organiziran je odlazak na Sajam sigurnosti i prevencije u 
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Čakovcu, te je organiziran posjet Pravobraniteljice za djecu. U boravku u Piškorovcu 

organizirano je 6 roditeljskih sastanaka, kao i prigodna božićna priredba. 

 

POLUDNEVNI BORAVAK OREHOVICA 

 

Usluga poludnevnog boravka u Orehovica pruža se od dana 18.10.2024. godine na adresi Školska 

ulica 6, i jedini je objekt poludnevnog boravka izvan romskog naselja, Korisnici poludnevnog 

boravka u Orehovici su učenici školske dobi, nižih razreda.  

S danom 31.12.2024. godine u uslugu poludnevnog boravka ukupno je uključeno osmero 

korisnika (sedam dječaka i 1 djevojčica). Rad poludnevnog boravka organiziran je u jednoj 

smjeni, od 9:00 do 17:00 sati.  

Suradnja s roditeljima se, kao i na ostalim lokacijama boravka odvijala se putem 3 organizirana 

roditeljska te individualnih razgovora s roditeljima po potrebi. Korisnici boravka u Orehovici 

također su kraj godine obilježili božićnom priredbom. 

 

 4.3.USLUGA ORGANIZIRANOG STANOVANJA UZ SVEOBUHVATNU 

PODRŠKU 

Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podršku je socijalna usluga kojom se jednoj ili više 

osoba tijekom 24 sata dnevno uz organiziranu stalnu pomoć stručne ili druge osobe, u stanu ili 

izvan stana, osiguravaju osnovne životne potrebe te socijalne, radne, kulturne, obrazovne, 

rekreacijske i druge potrebe.  

Proces smještaja djece bez odgovarajuće roditeljske skrbi u CPUZ Međimurje realizira se putem 

Područnog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad koji šalje zahtjev za smještaj i socijalnu 

anamnezu u koju je uključeno mišljenje stručnjaka o korisniku i kakva mu je pomoć potrebna. 

Anamnestički podatci uključuju informacije o zdravstvenom stanju korisnika, obrazovnom 

statusu kao i socijalno - pedagoško - psihološku anamnezu. Ako je procjena Komisije za prijem 

i otpust da se prihvati korisnik, započinje proces smještaja. Uputno je, kada je to moguće 

organizirati, upoznavanje korisnika prije samog smještaja gdje se osobno predstavlja korisniku 

rad stambene jedinice i gdje ga se upoznaje sa svim informacijama. Važno je uključiti korisnika/ 

cu u proces donošenja odluke, tj. dobrovoljnog prihvaćanja smještaja.  

Organizirano stanovanje CPUZ Međimurje pruža uslugu smještaja, odgojnu, edukativnu i 

savjetodavnu podršku za djecu i mlade od 3. do 18. godine starosti kod kojih je izostala 

primjerena obiteljska podrška, a isti imaju raznih poteškoća u ponašanju, školovanju i 

kvalitetnom razvoju. 

  

Smještajni kapacitet je 6 korisnika, neovisno o spolu. Kuća namijenjena organiziranom 

stanovanju je u najmu te se nalazi na adresi A. Cesarca 1, Čakovec. 

Odgajatelji u Organiziranom stanovanju rade u smjenama na način da su kroz organizirane 2 ili 

3 dnevne i noćna smjena. Posebna se pozornost pridaje važnosti prijenosa informacije između 

odgajatelja koji nastavljaju smjenu. U organiziranom stanovanju zaposleno je 6 odgajatelja 

različitih struka (4 VSS i 2 VŠS). 
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Usluga organiziranog stanovanja pruža se od dana 07.10.2024.godine, kada je i smještena prva 

korisnica. Na dan 31.12.2024.g. usluga smještaja u organiziranom stanovanju priznata je četvero 

korisnika (3 djevojke i 1 dječak) te je pozitivno odgovoreno za smještaj dvije djevojčice, a koji 

bi se trebao realizirati tijekom siječnja 2025.godine. 

U ostvarivanju ciljeva programa korisnicima se pruža sveobuhvatna stručna pomoć prilagođena 

individualnim potrebama korisnika tijekom 24 sata. U radu s korisnicima usluge organiziranog 

stanovanja uz sveobuhvatnu podršku primjenjuju se:  

• individualni pristup (usmjeren na specifične potrebe pojedinog korisnika, razrješavanje 

osobne problematike, osnaživanje, usmjeravanje i savjetovanje)  

• grupni pristup (organiziranje i provođenje dnevnih aktivnosti i primjerenih sadržaja 

usmjerenih na ciljane promjene koje se primarno ostvaruju socijalnim učenjem kroz 

grupna iskustva i u interakciji s grupom).  Korisnici sudjeluju u grupnom radu kroz tjedni 

grupni sastanak, sudjelovanje u organiziranim izletima, priredbama, radionicama 

prigodnim grupama ili zajednički grupni rad. 

Rad s korisnicima uključuje sljedeće metode rada: 

• strukturirajući pedagoški postupci (objašnjavanje, vježbanje, primjer, procjena 

ponašanja, skretanje zamjenom motiva, kontrola, nadzor) 

• aktivirajući pedagoški postupci (etički razgovor, stvaranje ideala, uvjeravanje, 

dogovor, poticaj, savjet, ohrabrivanje) 

• klasične metode rada (uvjeravanje, navikavanje, poticanje, sprečavanje, usmjeravanje)  

• ostale metode rada (aktivno slušanje, igranje uloga, kreiranje grupnih pravila, 

simulacija, radionica, predavanje, izrada tematskih plakata, metoda postavljanja 

problemskog zadatka, oluja ideja, pisanje priče, likovno izražavanje, plesanje, pjevanje, 

tematsko slušanje glazbe, odlazak na rekreativne izlete) 

O pružanju usluge organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podršku vodi se dokumentacija 

koju čine:  

• podaci o korisniku propisani Pravilnikom o sadržaju i načinu vođenja evidencije i 

dokumentacije pravnih i fizičkih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi te sadržaj 

obrazaca za izradu godišnjeg statističkog izvješća sustava socijalne skrbi 

• inicijalni i individualni plan rada 

• zapažanja - koja uključuju: kratki opis sadržaja rada te zapažanja stručnog radnika.  

Dokumentacija se vodi i čuva na način koji osigurava čuvanje službenih podataka te zaštitu od 

zloporabe, uništenja i oštećenja, u skladu s općim aktima Centra.  
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5. STRUČNA TIJELA CENTRA MEĐIMURJE  

U Centru Međimurje na dan 31.12.2024. godine djeluje stručni tim u sastavu jedne socijalne 

radnice i jedne socijalne pedagoginje. Stručni tim obavlja različite stručne i administrativne 

poslove neophodne za pružanje usluga na svim lokacijama rada Centra. Također, osim što pruža 

podršku odgojiteljima u radu s korisnicima, stručni tim radi i neposredno s korisnicima u svom 

području ekspertize.  

Već prethodno spomenuta Komisija za prijem i otpust djeluje kao stručno tijelo Centra 

nadležno za procese vezane uz prijem i otpust korisnika. Djelovanje Komisije propisano je 

Pravilnikom o prijemu i otpustu korisnika donesenim 2. travnja 2024. godine. Komisija se sastoji 

minimalno od tri člana i to dva radnika stručnog tima i jednog odgojitelja, a sukladno potrebi i 

odluci ravnateljice, Komisija se može imenovati i u širem opsegu. U 2024. godini Komisija za 

prijem i otpust održala je 34. sjednice na kojima je obradila ukupno 102 zahtjeva za pružanje 

usluga psihosocijalne podrške (25), poludnevnog boravka (57) te organiziranog stanovanja (20). 

Također, u Centru Međimurje je u rujnu 2024. godine konstituirano Stručno vijeće kojeg čine 

svi stručni radnici Centra. Stručno vijeće raspravlja i daje ravnatelju i Upravnom vijeću Centra 

mišljenja i stručne prijedloge o: 

• stručnim pitanjima koja se odnose na djelatnost Centra, 

• pitanjima vezanima uz neposredni rad s korisnicima Centra,  

• ustroju Centra, organizaciji stručnog rada i uvjeta za razvitak djelatnosti, 

• utvrđivanju plana i programa rada Centra i prati njegovo ostvarivanje, 

• potrebi stručnog usavršavanja stručnih radnika Centra,  

• potrebi supervizije stručnih radnika Centra, 

• i o drugim pitanjima vezanim za stručni rad Centra. 

 

Sukladno Poslovniku, stručno vijeće sastaje se po potrebi, a najmanje 3 puta godišnje, a može se 

sastati i u užem sastavu kojeg čine: stručni tim ustanove (socijalni radnik, socijalni pedagog, 

psiholog), jedan predstavnik odgojitelja iz poludnevnog boravka, jedan predstavnik odgojitelja 

iz organiziranog stanovanja te voditelji unutarnjih ustrojstvenih stručnih jedinica, ukoliko su 

imenovani.  
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6. STRUČNO USAVRŠAVANJE I OSPOSOBLJAVANJE RADNIKA CENTRA 

MEĐIMURJE  

Stručno usavršavanje i osposobljavanje radnika Centra Međimurje provodi se s ciljem povećanja 

razine znanja, vještina, sposobnosti, djelotvornosti i motivacije, a time povećanju efikasnosti, 

uspješnosti i kvaliteti rada Centra kao cjeline.  

 

Tijekom 2024. godine korištene su različite prilike za stručno usavršavanje i osposobljavanje 

radnika, kako kroz stručne posjete drugim ustanovama, sudjelovanja na seminarima, kongresima 

i edukacijama pa sve do osiguravanja neposredne edukativno-konzultativne podrške u radu, kao 

što je prikazano u tablici u nastavku. 

 

R. 

br. 
DATUM 

NAZIV 

EDUKACIJE/SKUPA/ 

KONFERENCIJE 

ORGANIZATOR LOKACIJA  

BROJ 

SUDIONIKA 

IZ CPUZ 

MEĐIMURJE 

1 09.02.2024. 
Temelji rada u 

organiziranom stanovanju 

Ministarstvo rada, 

mirovinskoga 

sustava, obitelji i 

socijalne politike, 

UNICEF 

Zagreb 1 

2 
12.02.- 

16.02.2024. 

Program izobrazbe za 

obiteljske suradnice 

Ministarstvo rada, 

mirovinskoga 

sustava, obitelji i 

socijalne politike, 

UNICEF, Centar za 

pružanje usluga u 

zajednici Zagreb 

Zagreb 5 

3 
20.03.-

22.03.2024. 
Seminar za ravnatelje 

Udruga ravnatelja u 

djelatnosti socijalne 

skrbi 

Karanac 1 

4 25.03.2024. 
Stručna posjeta CPUZ-u 

Zagorje 
CPUZ Međimurje Bedekovčina 7 

5 18.04.2024. 

Okrugli stol ''Rad policije u 

manjinskim zajednicama- 

naglasak na romske 

zajednice'' 

Ministarstvo 

unutarnjih poslova, 

Policijska 

akademija ''Prvi 

hrvatski 

redarstvenik'' 

Zagreb 1    

6 
07.05 - 

08.05.2024. 

Lions quest- Vještine za 

adolescenciju 

Ministarstvo rada, 

mirovinskoga 

sustava, obitelji i 

socijalne politike, 

Zavod za socijalni 

rad 

Zagreb 4 

7 22.05.2024. 
Nova Uredba o uredskom 

poslovanju 

Državna škola za 

javnu upravu 
Zagreb 1 
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8 
02.09.- 

04.09.2024. 

Program usavršavanja ''Javni 

nastupi i komunikacija s 

medijima'' 

Akademija 

socijalne skrbi 
Dubrovnik 1 

9 10.09.2024. 

Pripremna edukacija 

odgojitelja za rad u 

organiziranom stanovanju 

Suzana Vargović 

(Udruga Breza i 

Ivana Borić (ERF), 

u sklopu UNICEF-

ovog programa 

Iskorak 

Čakovec  8 

10 
18.09. - 

20.09.2024. 

Transformacija skrbi o djeci 

u Europi 

Ministarstvo rada, 

mirovinskoga 

sustava, obitelji i 

socijalne politike 

Ured UNICEF-a za 

Hrvatsku 

Zagreb 7 

11 30.09.2024. Stručni posjet 

Stručni posjet 

CPUZ "Izvor" 

Selce 

Rijeka 9 

12 
11.10. - 

12.10.2024. 

Međunarodni kongres o ranoj 

intervenciji u djetinjstvu 

''Jedna obitelj, jedan plan- 

međusektorska suradnja kao 

ključ rane intervencije u 

djetinjstvu'' 

Centar za ranu 

intervenciju u 

djetinjstvu MURID 

Pribislavec 1 

13 17.10.2024. 

Program usavršavanja 

''Organizacija rada i 

upravljanje ljudskim 

resursima u sustavu socijalne 

skrbi'' 

Akademija 

socijalne skrbi 
Zagreb 1 

14 
04.11. -

06.11.2024. 

Konferencija "Biti ravnatelj 

tijekom velikih promjena" 

Udruga ravnatelja u 

djelatnosti socijalne 

skrbi 

Brela 1 

15 
06.11. - 

08.11.2024. 

Mala škola proračunskog 

računovodstva 
Pino konzalting Zagreb 2 

16 
13.11. - 

14.11.2024. 

Zaštita žrtava trgovanja 

ljudima u sustavu socijalne 

skrbi 

Akademija 

socijalne skrbi 
Zagreb 1  
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17 
25.11. - 

29.11.2024. 

Trening trenera za 

provođenje edukacije 

obiteljskih suradnika 

Ministarstvo rada, 

mirovinskoga 

sustava, obitelji i 

socijalne politike, 

UNICEF 

Zagreb 1 

18 27.11.2024. 

Godišnji obračun plaće i 

prigodne nagrade za 2024. 

godinu 

RRIF plus d.o.o. Online  2 

19 
28.11. - 

29.11.2024. 

Skrb temeljena na znanjima o 

traumi 

Hrvatski Crveni 

križ- gradsko 

društvo Crvenog 

križa Čakovec 

Čakovec 2 

20 
11.12. - 

12.12.2024. 

Tehnike nošenja sa stresom i 

prevencija profesionalnog 

sagorijevanja u sustavu 

socijalne skrbi 

Akademija 

socijalne skrbi 
Zagreb 1 

21 2.12.2024. 

Edukativno-konzultativna 

radionica za podršku 

stručnim radnicima u 

organiziranom stanovanju 

CPUZ Međimurje i 

Udruga Breza 
Čakovec 9 

22 

06.12.2024. 

i 

19.12.2024. 

Supervizija obiteljskih 

suradnica 

Ministarstvo rada, 

mirovinskoga 

sustava, obitelji i 

socijalne politike, 

UNICEF, Centar za 

djecu Zagreb 

Orehovica 5 

23 18.12.2024. 

Završna konferencija 

provedbe reformske mjere 

C4.3.R3 ''Razvoj usluga u 

zajednici s ciljem prevencije 

institucionalizacije'' te 

investicije C4.3.R3-I1 

Jačanja kapaciteta stručnjaka 

za pružanje usluga u 

zajednici Nacionalnog plana 

oporavka i otpornosti 2021.-

2026. 

Ministarstvo rada, 

mirovinskoga 

sustava, obitelji i 

socijalne politike, 

UNICEF, Centar za 

djecu Zagreb 

Zagreb 8 
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7. SURADNJA S DRUGIM DIONICIMA 

Centar Međimurje u svom radu aktivno surađuje s drugim ustanovama i dionicima u lokalnoj 

zajednici s ciljem unaprjeđenja kvalitete skrbi o djeci i povećanju dostupnosti socijalnih usluga 

u zajednici. 

Suradnja s područnim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Čakovec i Prelog, 

odražava se kroz redovite sastanke stručnih timova i rukovodstva obiju ustanova te individualne 

kontakte između stručnih radnika.  

Suradnja sa školama koje polaze naši korisnici je redovita i doprinosi zajedničkim nastojanjima 

da djeci osiguramo prilike i uvjete za bolje obrazovne ishode.  

U području brige o zdravlju korisnika, surađujemo po potrebi sa liječnicima u primarnoj ili 

sekundarnoj zdravstvenoj zaštiti kao i sa Zavodom za javno zdravstvo Međimurske županije u 

dijelu koji se odnosi na često prisutne zarazne bolesti među našim korisnicima (svrab, uši, 

crijevni paraziti i sl.).  

Kako bi osigurali veću dostupnost različitih socijalnih usluga na lokacijama na kojima djelujemo, 

sukladno organizacijskim mogućnostima, osiguravamo prostor za rad drugih pružatelja 

socijalnih usluga i povezanih aktivnosti. U 2024. godini ustupili smo prostore boravaka za rad 

Obiteljskom centru – područnoj službi Međimurskoj, Centru za odgoj i obrazovanje Vinko Bek, 

Hrvatskom zavodu za socijalni rad – područnom uredu Čakovec te Gradskom društvu Crvenog 

križa Čakovec i time povećali dostupnost socijalnih usluga različitim skupinama korisnika. 
 

Ostvarena je i suradnja s Policijskom upravom međimurskom; na poziv Policijske akademije 

"Prvi hrvatski redarstvenik" i Policijske uprave međimurske, ravnateljica Centra Međimurje 

sudjelovala je u prvom kvartalu 2024. godine na radnom sastanku na temu rada u romskim 

zajednicama (https://policijska-akademija.gov.hr/vijesti/u-cakovcu-odrzan-radni-sastanak-na-

temu-rada-u-manjinskim-zajednicama/4814), a u okviru kojeg su sudionici sastanka posjetili 

prostor CPUZ-a Međimurje – poludnevni boravak Parag gdje su upoznati s načinom osnivanja 

Centra te planovima razvoja, a što je prepoznato kao izvrstan primjer suradnje institucija državne, 

regionalne i lokalne vlasti te manjinske zajednice, čiji su predstavnici također bili uključeni u 

navedeni sastanak. Kao nastavak ove suradnje, ravnateljica Centra sudjelovala je u travnju 2024. 

na okruglom stolu „Rad policije u manjinskim zajednicama - naglasak na romske zajednice“, 

organiziran na Policijskoj akademiji u Zagrebu (https://policijska-

akademija.gov.hr/vijesti/odrzan-okrugli-stol-rad-policije-u-manjinskim-zajednicama-naglasak-

na-romske-zajednice/4863).  

Nadalje, suradnja s Policijskom upravom međimurskom ostvarivala se i kroz organizaciju 

edukativno-preventivnih aktivnosti na lokacijama boravka i predstavljanja Centra Međimurje na 

Sajmu sigurnosti i prevencije.  

 

  

https://policijska-akademija.gov.hr/vijesti/u-cakovcu-odrzan-radni-sastanak-na-temu-rada-u-manjinskim-zajednicama/4814
https://policijska-akademija.gov.hr/vijesti/u-cakovcu-odrzan-radni-sastanak-na-temu-rada-u-manjinskim-zajednicama/4814
https://policijska-akademija.gov.hr/vijesti/odrzan-okrugli-stol-rad-policije-u-manjinskim-zajednicama-naglasak-na-romske-zajednice/4863
https://policijska-akademija.gov.hr/vijesti/odrzan-okrugli-stol-rad-policije-u-manjinskim-zajednicama-naglasak-na-romske-zajednice/4863
https://policijska-akademija.gov.hr/vijesti/odrzan-okrugli-stol-rad-policije-u-manjinskim-zajednicama-naglasak-na-romske-zajednice/4863
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8. DONACIJE 

Centar upućuje pozive za donacije različitim poslovnim subjektima, te se uključuje u postojeće 

organizirane akcije s ciljem podizanja kvalitete skrbi o korisnicima. 
 

Na zamolbu za donaciju namještaja za uređenje dnevnog boravka u organiziranom stanovanju 

odazvala se firma Prima d.o.o. te donirala namještaj u vrijednosti od 2.392,75 eura. 
 

Također, zamolbi za donaciju odazvao se Muzej Međimurja Čakovec koji je Centru Međimurje 

darovao iskaznicu Školskog servisa za školsku godinu 2024./2025. s kojom naši korisnici mogu 

posjećivati bilo koji stalni postav Muzeja Međimurje Čakovec. 
 

Centar za pružanje usluga u zajednici Međimurje uključio se i u akciju “Indeks želja“ u kojoj se 

osiguravaju božićni pokloni za korisnike socijalnih usluga, djece i odraslih. Ova humanitarna 

akcija provodi se svake godine pod pokroviteljstvom Indeks.hr-a. U akciju su bili uključeni 

korisnici poludnevnih boravaka i organiziranog stanovanja, njih ukupno 47, kojima su ispunjene 

želje i poslani božićni pokloni. 
 

Krajem 2024. godine, Centar za pružanje usluga u zajednici Međimurje uključio se i u Čaroliju 

darivanja. Čarolija darivanja je Facebook grupa u kojoj se korisnicima različitih socijalnih usluga 

osiguravaju rođendanski pokloni. S obzirom na uključivanje krajem godine, realizacija suradnje 

očekuje se tijekom 2025. godinu za korisnike usluga organiziranog stanovanja i poludnevnih 

boravaka. 

9.  INFORMIRANJE JAVNOSTI 

Osim kroz sudjelovanje na različitim skupovima i sastancima na kojima su sudionici informirani 

o radu Centra Međimurje, putem web stranice Centra osigurava se i redovito informiranje šire 

javnosti o radu Centra. 

 10. ZAKLJUČAK  

Ocjenjuje se da je Centar za pružanje usluga u zajednici Međimurje u 2024. godini, svojoj prvoj 

godini rada ulaganjem velikih napora svih zaposlenih postigao izvrsne rezultate u uspostavi 

novih socijalnih usluga u Međimurskoj županiji. U izvještajnom razdoblju osigurani su potrebni 

resursi i razvijene su nove socijalne usluge koje se pružaju diljem županije, a lokacije rada Centra 

Međimurje postala su mjesta okupljanja korisnika i stručnjaka, koji zajedničkim snagama djeluju 

u smjeru pozitivne promjene za pojedinca i cijelu zajednicu. 

 

 

 

RAVNATELJICA 

 

Andrea Krznar, dipl. socijalna radnica 


